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DEFINITION DES PRINCIPAUX CONCEPTS
A Abus sexuel

Cette expression désigne toute intrusion physique a caractére sexuel commise par la force,
sous | a contrainte ou ° la faveur déun rapport
(Gl ossaire des Nations Unies sur | 6expl oitation e

A Acquisition de terres

¢ Lbéacquisition de terres e se r®f re ° toutes |
projettqui peuvent inclure | édachat ferme, | dexpropri a
desservitudes ou des droits de passage. Lo6acquisit

:a) | 6 a c q ude wrres inoocapéesou inutilisées, que le propriétaire foncier tire ou non ses

revenusou sa subsistance de ces terres ; b) la saisie de terres domaniales utilisées ouoccupées

pardesi ndi vi dus ou des m®nages ; et c¢) |l a submersio
terres ou d dagcéderpar suite du projet. « Laterre » comprend tout ce qui pousseou est fixé en
permanenceau sol, comme les cultures, lesb ©t i ment s et débautres am®nage
pl ans d$§ é@mauwentd NGS N°5, note de bas de page N° 1).

A Autres parties concernées

Léexpression ¢ autres parties concern®es e d®sign
intérét dans le Projet, soit en raison de son emplacement, de ses caractéristiques ou de ses

effets, soit pour des questions d 6 i n tpulic°lt p e ut fidammentr d 6 or g a rdé s me s
réglementaton,d 6 aut ori t ®s publiques, de r epaofnsupanté ant s d
scientifique, desuni ver si t ®s , des syndicat s, des organisat
de la société civile et de groupes culturels (NES10 CESBanque mondiale, version numérique,

page2 noted 6 or i esmd.at i on

A Bénéficiaire

Lesb®n®f i ci ai res débun Projet sont | es personnes qu
en Tuvre dans l e cadre du Projet. I sbagi't d e
interventions du Projet. Les bénéficiaires directs sont les personnes qu participeront directement

au Projet et b®n®ficieront ainsi de son existenc

toutes les personnes ou familles qui vivent dans la zone d'influence du Projet (FAQ préparation
et analyse des avantProjets dinvestissement);

A Cadre de politique de réinstallation (CPR)

Selon la NES nA5, |l e cadre de r®i nstallation d®cr
l es crit res de conception de |l a r®i i nstallation
sousprojets devant °tre pr ®par ®jgt(«Cadreenvironneraentaii se en
et social de la Banque mondiale » Banque mondiale, Washington, D.C.] Licence : Creative

Commons Attribution CC BY 3.0 IGO, NES N°5, paragraphe 30)

A Compensation

Ce terme désigne le paiement monétaire ou en nature ou les deux combinés des codlts de tous
l es biens (terres, structures, am®nagements fixe
usage public et/ou communautaire. (Op.cit, P.5) ;



A Codt de remplacement

Selon |Ia NES NA5, |le ¢ co%t de remplacement & se
établit une indemnisation suffisante pour remplacer les actifs, plus les colts de transaction

nécessaires associés au remplacement desdits actifs. La ou existent des marchés qui
fonctionnent,le cottder e mpl acement <correspond ~° | a valeur ®t
immobiliére indépendante et compétente, plus les colts de transaction. La ou des marchés

fonctionnels font défaut, le colt de remplacement peut étre déterminé pard 6 a u mayens tels

guele calcul de la valeur de production des terres ou des actifs productifs, ou de la valeur non

amortiedu matériau de substitution et de lamain-d 6T uvre ° utiliser pour | ;
structures ou d 6 a u dctifsadnsmobilisés, plus les colts de transaction (NESN°5, note de bas de

page 6).
A Mécanisme de gestion des plaintes

Un mécanisme de gestion des plaintes est un systéme ou un processus accessible et ouvert a

tous qui sert a prendre acte en temps utile de plaintesetde suggesti ons dbéam®l i o
apporter au Projet, et a faciliter le réglement des problémes et des réclamations liées au Projet.

Un mécanismeefficace de gestion des plaintes propose aux parties touchées par le Projet des

solutions qui permettront de corriger les problemes a un stade précoce. (VNES 10 CES/Banque

monadiale, versionnumeérique, page 8, note d 6 or i ent)at i on 26. 1

A Moyens de subsistance

Les moyens de subsistance renferment | 6 ® v econtplatidés moyens que les individus, les
famillesetlesc o mmunaut ®s mettent en Tuvre pour gagner |
emploisal ari ®, |l a pratique de | dagriculture, de | a
subsistance fondés sur les ressources naturelles, le petit commerce et le troc (NES N° 5, note

de bas de page N°3).

A Personnes défavorisées ou vulnérables

Léexpression ¢ d®favoris® ou vuln®rable e d®si gn:¢
risquent davantage de souffrir des effets du Projet et/ou sont plus limitésque d 6autres dans |
capacit® - profiter des avantages déun Projet
susceptiblesd 6 °t re exclus du processus g®n®r al de cons
pleinement, et peuvent de ce fait avoir besoin de mesures et/ou d 6 u assistance particuliére

(NES 10 CES/Banguemondiale, page 19, note de bas de page 28).

A Personnes touchées (affectées)

Peuvent étre considéréescomme des personnestouchées (affectées), les personnes qui :

- ont des droits légaux formels sur les terres ou biens visés ;

- n 0 opastde droits Iégaux formels sur les terres ou les biens visés, mais ont des
revendicationssur ces terres ou ces biensqui sont ou pourraient étre reconnus en vertu du
droit national ;

- n 0 oaocun droit Iégal ni de revendications Iégitimes sur lesterres ou leshiensqu 6 el | e s
occupentou q u 0 eutiliseatsNESN° 5, paragraphe N° 10).



Date limite ou date butoir indquec 6est | a date dbéach vement du
des biens des personnes touchées par le Projet. Les personnes quioccupent la zone du projet
seulementapréesl a dat e but oi runerindemnigatiop et/cu urk aidei” 1a réinstallation.

De méme, les actifs fixes (constructions, cultures, arbres fruitiers, parcelles boisées etc.) établis

apres|l a dachéweméride | 6i nventaire des filedednusn cooummunre a
ne donneront pas lieu * indemnisation (Ma n u e /boratibr@éma/ an ddéacti on de r ®
Washington, 2002, 110 p.) ;

Déplacement physique  renvoie au déménagement, a la perte de terrain résidentiel ou de
logement du fait des acquisitions de terres par le projet, nécessitant que la personne affectée se
déplace sur un nouveau site (Op.cit, NES n°5, introduction P.53) ;

Exploitation sexuelle co6est | e fait de profiter ou de tent
déun rapport de force in®gal ou de rapports de
exclusivement en vue dbéen tirer un loasai® des Najians p ®c
Unies sur | 6dexploitation; et |l es abus sexuel s, 2
Restriction =~ | 6utdésignslaeds ohi miet ateironess ou i nter

terrains agricoles, résidentiels, commerciauxou d 6 a u terraiass qui sont directement imposéeset
miseseni u v damsle cadre du projet. Il peuts 6 adg festrictions al 6 a @ des ares protégées

et des parcs établis par voie juridique, de restrictions al 6 a @d 6 & u ressaIrsescommunes, de
restrictionsal 6uti |l i sation des terres dans des zones
(NESN° 5, note de bas de page N° 2).

Sécurisation fonciere . cette expressionr e n v o i neemble dés@recessus, mesures et
actions de toutes natures visant a protéger les propriétaires, lespossesseurs et utilisateurs de
terres rurales contre toute contestation, trouble de jouissance de leur droit ou contre tout
risqued 6 ® Vv i artt 6, lkoW° Q34-2009/AN portant régime foncier rural).

Traite des personnes Léexpression ¢ traite des person
transport, |l e transfert, | 6h®ber gement ou | 6ac:
recours ° |l a force ou dbébautres formes de contr
déautorit® ou dobébune sitwuation de vuln®rabilitge
débavantages pour obtenir I e consentement dobéune
doexploitation. Les f e mniliérememr vulndrables ae traficdhumais (VES n t

no 2, note de bas de page 15) ;

Violence Basée sur le Genre  (VBG) : expression générique qui désigne tout acte préjudiciable
perp®tr® contre | e gr® ddébune personne et fond®
hommes et les femmes (genre). Elle englobe les actes qui provoquent un préjudice ou des
souffrances physiques, sexuelles ou psychologiques, la menace de tels actes, la contrainte, et
déautres formes de privation de | ibert®. Ces ac
privée (Directives du Comité permanent inter-organisations sur la VBG, 2015, p.§.



RESUME EXECUTIF

A. Contexte et Justification du Projet

La Ctte dobélvoire est expos®e aux risques de catas
gli ssement s de terrain, exacer b®s par | es ef fet
climatique. Au cours de la derniére décennie, Abidjan a connu des inondations récurrentes,
entrainant des pertes humaines et économiques importantes.

Bien que les déficits des infrastructures de drainage et de Gestion des Déchets Solides (GDS) soient
une des principales causes d'inondation, la situation est aggravée par le fait que méme les
infrastructures actuelles ne fonctionnent pas au niveau attendu, avec des problemes de mauvais
entretien, de colmatage volontaire par les déchets, d'occupation des emprises et de facteurs
naturels (glissement de terrain, envasement). En outre, le manque d'utilisation des systémes
d'information et de coordination insti tutionnelle pour la planification et les opérations empéche une
utilisation efficace et efficiente des ressources.

Dans un tel context e, | e Gouvernement de Clte dol
de I a Bangue mondi al e, l e Projet d6éAssainissemen:
développement du PARU est de réduire la vulnérabilité aux nondations dans certaines zones

ur bai nes, et déoam®l i orer |l a gestion des d®chets s
Cependant, en dépit de ces impacts positifs,| a mi se en Tuvre des activit®:
ddbengendrer des acquisitions de terres, des rest

réinstallation involontaire. Dans l'optique de prévenir et d'atténuer ces différents impacts, un Cadre
de Politique de Réinstallation (CPR) a été élaboré a la phase de préparation du projet, puis a fait

| 6obj et de validation par |l es diff®rentes parties
Au regard de certains enjeux socio®c onomi ques act uel saadre de Pdlitiquedea | i s a't
Réinstallation élaboré par le projet et publié en 2020 est une recommandation de la Banque

mondi al e, afin dobadresser au mieux | esunwinsPauc cupa

mai ntien du niveau de vie des popul ations des zon

B. Objectif et justification du Cadre Politique de Réinstallation (CPR)

Le Cadre de Politique de Réinstallation (CPR) décrit lesprocédures et principes fondamentaux qui

doi vent encadrer | e r®gime de | dacquisition des t
et gui der la pr®paration des futurs Pl ans do6Act
doi nf r as tutiité publigue.eAmsi, tb PR indique les étapes du processus de réinstallation,
depuis | 6analyse des i mpacts potentiels sur | es
mettre en Tuvre pour minimiser ces ilangedeurtméseenai ns i
Tuvr e.

Ainsi, | 6objectif global du Cadre de Politique de

la phase de réalisation effective des aménagements, des infrastructures et de fourniture des services
du projet, (i) les principes et procédures qui guideront la réinstallation, (i) les mesures
organisationnelles et opérationnelles ; et (iii) les éléments sur lesquels devra se fonder le Projet
pour la préparation des activités durant son exécution, en traitant les personnes affectées par le
projet (PAP) de maniére juste et équitable.



C. Description du projet

Le PARU a pour objectif de développement d'améliorer (i) la résilience au risque d'inondation et (ii)
les services de gestion des déchets solides dans les quartiers vulnérables du district d'Abidjan et les
villes secondaires ciblées.

Au niveau national, le projet permettra une meilleure préservation des infrastructures sanitaires et
scolaires, une meilleure mobilité urbaine, une bonne intégration sociale des populations vivant dans
les quartiers défavorisés, contribuant ainsi & augmenter la productivité de la popul ation, objectif
ultime du développement du capital humain. En sus, en améliorant la qualité de la gestion des
déchets, le projet contribuera également a améliorer la santé des populations et la préservation de
I'environnement.

Le projet estmi s en T uvre sur un ensp @artir deddécentbee 2020 et est( 0 6 )
organi s® autour de quatre (4) composantapres:structu
AComposantel ; I nfrastructures et services pour

d'inondation

L'objectif de cette composante est de réduire les risques d'inondation par la construction et la
réhabilitation des infrastructures de drainage. La Composante 1 comporte quatre (04) sous
composantes:

- Souscomposante 1.1 - drainage urbain et travaux routiers associés

- Souscomposante 1.2 - solutions basées sur la nature pour lutter contre |'érosion et les
glissements de terrain

- Souscomposante 1.3 - préparation aux situations d'urgence et systéme dalerte précoce

- Souscomposante 1.4 - planification urbaine résiliente

-

A Composante 2 : Amélioration des infrastructures et des services de gestion des
déchets solides

Cette composante appuie les efforts déployés par le Gouvernement pour moderniser le secteur,
avec une forte implication du secteur privé a travers la création de partenariats public -prive.

Cette deuxieme composante comporte trois (03) sous-composantes

- Souscomposante 2.1 - renforcement des capacités de gestion des déchets solides dans le
District Autonome d'Abidjan et dans deux groupes intercommunaux de Vvilles secondaires
sélectionnées.

- Souscomposante 2.2 - Renforcement de la gouvernance sectorielle, de la capacité
Institutionnelle et de I'engagement des citoyens

- Souscomposante 2.3 - Améliorer la gestion des déchets solides par 'engagement des
citoyens, le recyclage, la réutilisation, le compostage et la technologie numérique

-

A Composante 3 : Appui & la gestion de projets.

Les activités de cette composante comprendront : I'assistance technique, I'équipement, la formation
et les frais de fonctionnement de I'unité de coordination du projet (UCP) et des agences de mise en

Tuvre sp®cialis®es (AES) ,a ymicsoempen si uvVv r®t ad'lu ns sseynse

suivi et d'évaluation (S&E), comprenant des données géospatiales, la formation des agences de

mi se en Tuvre en mati re de gestion environnement

passation des marchés et k gestion financiére.

-

A Composante 4 : Composante doéintervention

Pagel4 sur255

d 1

u

r

l{e}



Léobjectif de cette composante est de pr®voir ul
contingence €& afin de soutenir | 6att ®nuati on, | a
ddéburgence, not amment en si t uat ndations dtee sécharesse aud u e s
cours de | a mise en Tuvre du projet.

-

A Impacts sociaux négatifs potentiels des investissements du projet

La mise en 1 uvrlaréaisatiopdesijvestissemeants ghysiqueset ouvrages du Projet
d'Assainissement et de laRésilience Urbaine (PARU) pourrait provoquer les impacts sociaux négatifs
sur des personnes ou groupes de personnes. Les impacts sociaux négatifs potentiels du projet sont
pour | 0 e s ssatatperte dle biens (teards, irffrastructures, arbres, etc.) et/ou la réduction
de moyens de production et de biens, de la perte et ou de la réduction des sources de revenus, etc.

D.Principes, r gles et objectifs qui r ®gi ssent
de la réinstallation involontaire

L a mi s e en Tuvr e du pr oj edéplagermants mplaysiques etlowg des dr e r
déplacements économiques de populations. Relativement a ce fait, les impacts sociaux négatifs

seront traités en conformité avec la Iégislation ivoirienne et les exigences du Cadre Environnemental

et Social (CES) de la Banque mondiale a travers notamment la NES n°5. Ainsi, en cas de

di vergences, dans | a mise elestdndadiepluselevé sem appligueg.u x r ®1
Au cours de | a mise en Tuvre de chaque sous proje
base du cal endrier doexm@rcaijtétonurmpea odabbke | dmi tseoud
déterminée conformément a la NES n°5 et les impacts seront minimisés a partir de la phase de
conception du projet. Cette minimisation des impacts nécessite la prise de dispositions pour éviter

sinon mi ni mi ser |l es i mpact s potentiels i denti fi
doéi ndemni s-@ seiacéglée avard lle Héplacement ou l'occupation des terres et payée a la

valeur intégrale de remplacement a neuf avant le déplacement et doit inclure les colts la
construction du terrain, delamain-d 6T uvre et | es co%ts de tmgamuact.i
d®dommagement juste et ®gqui table soit assur® pou
prendre en compte la valeur de remplacement des infrastructures et superstructures (batiments,

clétures, latrines, puits, etc.) ainsi que des pertesdecultur es et dbéessences for es
de droits dobéacc s ; |l es pertes de ressources ®ven
informelles génératrices de revenus)

E. Cadre juridique de la réinstallation

L6objectif de |l a | ®gislation ivoirienne en mati r
de bonnes conditions, de grands projets déi nfr
| 6envi r onne memetdespopuladians. Boureatteindre cet obj ecti f, |l a Ct
dot ®e doéun ensemble de textes juridiques dont | e:
sont :

- la Loi n° 2016-886 du 08 novembre 2016 portant Constitution de la République de Céte
dél voire

- laloi n°98-750 du 23 décembre 1998 relative au domaine foncier rural modifiée par la loi
n°2004-412 du 14 ao(t 2004

- laLoiportant transfert et r®partition des comp®t
- 1 60rdonnanx&®8 ndA 00l% Ao¥%t 2016 portant titre do
- les textes juridiques r®glementant ;| dexpropri e
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Pl usieurs textes juridigues interviennent en Ctt
cause doéutilit® publique. Les plus concern®s dans

- leD®cret du 25 novembre 1930 r glementant | 06ex
- le Décret n° 71-74 du 16 février 1971, relatif aux procédures domaniales et fonciéres

- Il 8Arr°t® interminist®riel NA453/ MI NAGRI / Ml
SEPMBPE du 01 aodt 2018 et conformément au Décret N°95827 du 29 septembre 1995
fixant |l es r gles ddédindemnisation pour destr
autres investissements en milieu rural

- le Décret n°2014-25 du 22 janvier 2014 modifiant le décret n°2013 -224 du 22 mars 2013
portant réglementation de la purge des droits coutumiers sur le sol pour intérét général

- le Décret n°2016-7 8 8 du 12 Octobre 2016 relatif au»d
| 6or donnanr5c88 ndAu2 00136 Ao %t 2016 portant titre d

Au niveau international, la Norme Environnementale et Sociale N°5 (NES N°5) « Acquisition de terre,

restriction dbéacc s 7 | 0ut»iddlaBamueiMondialelsera dpgiquéee s et
Du point de vue de | " acquisition des terres et
| 6i mportance de |l a compensation compl te et Tt o€

I'acquisition des terres pour un projet de développement financé par la Banque mondiale.

Selon la NES N°5, les objectifs de la réinstallation sont:

- Eviter |l a r® nstallation involontaire ou, | or s
des solutions de rechange lors de la conception du projet.

- Eviter | 6expul sion forc®e

- Att®nuer |l es effets sociaux et ®conomi ques n
restrictions 7 | 6 ut gricé aua mésures crgpres : a@ assurersune f ai t

indemnisation rapide au co(t de remplacement des personnes spoliées de leurs biens et b)
aider les personnes déplacées a améliorer, ou au moins rétablir en termes réels, leurs

moyens de subsistance et leur nveaud e vi e dbéavant | eur d®pl acem
d®marrage de | a mise en Tuvre dutaptaetenrt , | 6opt
- Améliorer les conditions de vie des personnes pauvres ou vulnérables qui sont déplacées
physi guement en | eur garanti ssant un | ogemen
équipements, et le maintien dans les lieux.
- Concevoir et mettre en Tuvre | es activit®s d

programme de développement durable, en fournissant suffisamment de ressources
ddéinvesti ssement pour permettre aux personnes
projet, selon la nature de celui-ci.

- Veiller © ce que | o6information soit Dbien diss¢@
gue les personnes touchées participent de maniére éclairée a la planification et la mise en
Tfuvre des activit®s de r®i nstallation.

- Permettrel 6acc s 7 un m®cani sme de r ®cl amati on.

- Accorder une considération particuliere aux femmes et aux personnes vulnérables
lorsqu'elles sont touchées par un déplacement involontaire.

F. Proc®dure de pr®paration et dobéapprobation de

La premiere étape dans la procédure de préparation des plans individuels de réinstallation et de
compensation est la procédure de screening pour identifier les terres et les zones qui seront
affectées. Les plans de réinstallation et de compensation incluront une analyse de sites alternatifs
qui sera faite durant le processus de screening.
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En cas de n®cessit® dbéun PAR, |l 6Uni t ® de Coordi
référence et procede au recrutement des consultants. Les TDR doivent étre examinés et approuvés

par | a Bangue mo nBhngadestégalément Gequis susla sglectioh des consultants
(soumission des 3 meilleurs cv et du rapport de sélection) avant la sélection finale du consultant

chargé de la préparation du PAR. Le AR®| abor ® sera soumi s oOuvragedda x a me n
projet et de | a Bangque mondiale et ®galement ° |
impliquées, principalement les PAP dans le cadre du sous projet. Le PAR validgar la partie nationale

incluant les procés-verbaux des négociations avec les PAPsera ensuite transmis a la Banque

mondiale pour évaluation et approbation. Le PAR approuvé est publié aussi bien dans le pays que

sur | e site web de | a Banque. mondiale avant sa mi

Léacquisition de terres p e ut physigRé et/owc la eéinstalkation | a
économique impliqguant | 6 ®1 a b or at .iLesimpacts dencettl WiRstallation sur les moyens

doexi snt®cnecsesi t eront | 6® abor at isMayensid@ Subsisihca(RRMEe Re s
qui sera incorporé au PAR.

G. Cadre institutionnel

Les principaux acteurs qui interviendront dans | &
Réinstallation, sont les suivants:

Comité de pilotage

Le comité de pilotage est mis en place dans le cadre des arrangements institutionnels et est présidé

par | e Minist re de | 6Hydraulique, de | 6Assainis
tutelle du projet. Ce comité est composé des représentants des ministéres centraux et sectoriels
ai nsi gue des entit®s i mpl i qu®éd assuweaassipervision ehies e e n

contrtle de |l a gestion des act i vLetCansté db pilothgbddbni t ® d
s'assurer de la réalisation satisfaisante de toutes les activités de compensation, de réinstallation et

de réhabilitation.

Unité de Coordination du Projet (UCP)

Elle coordonnera I'ensemble des actions de réinstallation et assurera la diffusion du Cadre de

Politigqgue de R®installation aupr s des acteurs ir
zones concernées, pour une meilleure appropriation des principesqui régissent la gestion sociale
du projet. De plus, ell e sera charg®e dbédexamine:]

nécessité ou non d'un PAR. Elle sera également responsable de la préparation du PAR et sera
responsable de sa soumission avec sn budget pour approbation par la Banque.

LaCommi ssi on Administrative doél ndemni sation et de

Lorsque le projet impacte des terres relevant du droit coutumier ; il sera mis en place une
commi ssi on a dindenmisaidn retalé RungedesdDioits Coutumiers. La purge des droits
coutumiers ne peut étre exercée que par I'Etat agissant pour son propre compte ou pour celui des
communes et elle s'opére par voie administrative.

Comité interministériel de validation du PAR

Le Comitéinterministériel e st | 6 organe nati onal charg® dobéexamin
projets pour le compte de la partie étatique. Il est composé des ministéres clés impliqués dans la
mi se en Tuvre du projet. Ce comit® est pr®si d® pa

de I 6Urbani sme (MCLU).
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Cellule d6éEx®cution du PAR

La Ce | | uekéeutiod du PARest institué par arrété ministériel. Il composé des représentants des
minist res cl®s impligqgu®s dans |l a mise en Tuvre
de suivi sbassure de | a conformit® de | a mise en

Collectivités territoriales

Les préfectures assureront la coordination et le suivi du projet ainsi que du processus de
réinstallation au niveau local a travers desi nt er venti ons directes dans |
projet. Les mairies seront également impliquées dans toutes les actions de réinstallations.

Chefferies des villages et Comités des quartiers concernés

Ces entités constituent les principales interfaces des communautés accueillant les sousprojets. Ils

doivent étre impliqués aux di ff ®r entes ®tapes du .plgjauerensusus dob
rtl e fondament al dans | a mise en Tuvre du m®cani
par |1 6Unit® de Coordination

Organisations non gouvernementales (ONG)

Les ONGpourront apporter leur appui en matiére de mobilisation communautaire, de sensibilisation

voire de renforcements de capaci tbaslelcadre deladmse | a mi
en Tuvre HubePARPDterviendront au niveau ,aumivehuwd acc or
de |l a r®solution des plaintes et de |l a mise en 1Tu
Subsistance (PRMS) des PAPs etc.

Services de consultants

| 6UCP peut recourir aiuxdiswirduieles awe dpauné@b a mett sst d ¢
du Pl an doéAct i oincluanelesRcivitéds detcansultaton, deocommunication, et l'audit,

entre autres.

Entreprises
Tout comme les consultantsc har g®s de | 6 ®I,&bdantreprisas seront dhargéesRiéd R
| 6ex®dasi bnavaux dbébam®nagement programm®s dans | e

Comité s de résolution des griefs
Des comités de résolution des plaintes seront installés dans les localités accueillant les sous
projets. Trois (3) niveaux de résolution des plaintes seront établis a travers les comités locaux,
communaux et préfectoraux.

H Description du processus de pr ®paration et &
de réinstallation (PAR)/Plan de restauration des moyens de subsistance

Toute opération de réinstallation dans le cadre du présent CPR se conformera aux étapes suivantes:

() information des collectivités territoriales sur le projet et ses implications sociales positives et

négatives ; (ii) détermination du (des) sous projet( s) a financer ; (iii) screeningpréliminaire par qui

couvrira, entre autres, les exigences applicables de la NES 5, quel que soit le nombre de personnes
affectées; (iv) Analyse des alternatives pour éviter ou minimiser les impacts ; (v) recensement des
PAR inventaire des actifs concernés et études socio-économiques de référence; (vi) Consultation

des PAP; (vii) Restitution des résultats aux parties prenantes ; (viii) Revue, approbation par les

institutions locales, les institutions étatiques et par la Banque mondiale et Publication du PAR.

I, Description des principes et conditions dacquisition / compensation des
biens

L'évaluation de l'indemnisation sera faite sur la base du colt de remplacement qui est une méthode
dé®valuation qui ®t abl it une indemnisation suffi
transaction nécessaires associés au remplacement desdits actifs. Cette indemnisation concerne les
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pertes susceptibles d"'°tre induites par | a mise e
(y compris les jachéres) ou terres de paturage, (b) les terrains en milieu urbain, (c) les maisons et

autres structures (y compris des batiments publics comme les écoles, les cliniques et les batiments
religieux), (d) les pertes dbéacc s aux ressources
Le calcul des colts de remplacement varie en fonction du type de perte et de certains éléments

inhérents auxdites pertes.

J. Mécanisme de gestion de plaintes

Pl usieurs facteurs peuvent susciter des pplogti nt es
En vue de prendre en charge ces questions, le p
r glement ~° | 6damiable. Le recours “ la justice ou
disponible pour les plaignants. Le mécanisme de geston des plaintes est subdivisé en trois (3)

niveaux :

- niveau | ocal (village ou quartier), local:@
- niveau intermédiaire (Commune ou sous-préfecture) ;
- niveau départemental (Préfecture).

Ainsi, | enregi strement et | e traitementrojed es p
ddé A s s ament ietsds Résilience Urbaine se feront aux niveaux suivants : quartier/village, sous -
préfecture ou commune, département (préfecture). Les parties prenantes ne peuvent saisir la

justice q e dernier ressort et cela, aprés avoir épuisé toutes les voies de recours offertes par le

MGP.

Dans | e cadre de I a mise en Tuvre d'un Plan doAct
et un Comité de Suivi (CS) du PAR seront mis en place par arrété préfectoral. Au sein de la Cellule
doEx®cution (CE) du PAR, | @rdeNtGocial rmppuehada gestiondess | 6 a c
pl aintes en collaboration avec |l a CE et | e CS en
conciliante.

L'UCP assurera un soutien aux niveaux local et intermédiaire ainsi qu'a I'ONG afin de garantir que
leurs décisions en matiére de gestion de plaintes sont conformes a la Iégislation nationale et a la
NES 5, comme prévu dans le CPR et le PAR.

Un Mécanisme de Gestion des Plaintes sensibles sera élaboré dans le cadre du projet. En effetles

Vi ol ences Bas®es sur el les ABusnSexaidlsl 16 Bharpelemantt Sekuelo n
(VBG/EAS/HS) sont des plaintes dtes sensibles. En raison du caractére tabou de ces plaintes, de la
nature sensible de |l a question qubelle soul ve,
conflits noesaux gamtes VBE/RASIHS.leeb Mécanisme de Gestion des Plaintes
sensibles congu privilégie une approche centrée sur la survivante qui implique la prise et la mise en
fuvre de dispositions wutiles visant " prot ®ger
d 6 ®v e nt u ednd geideur seratent désavantageux

K Arrangements institutionnels pour | 6®l aborat

Pour | 6®l aborati on et | a mi s e en Tuvr e des PAR,
sdbarticulent autour de plusieurs parties prenante
de | 6Economie et des Fi nanc e sPrgeMIE Egmijté Intednlihistériel® de (
les Commissions administratives de purge des droits coutumiers dans les départements concernés
parleprojet,l a Cel |l ul e dO6Ex®cut i on lesMinidteres t€&bnigues c®ncerreés s ui v |
(construction, agriculture), les Collectivités locales, ONG, Sociétés civiles/ Consultants auront la
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responsabilité de conduire les opérations de réinstallation qui interviendraient dans le cadre du

projet.

Un/une Spécialiste en Sauvegarde Sociale et en Genre (SSSG), également responsable de

| 6engagement de m@&té tecrigésdanp le eadre du peofet, En outre, en cas de

besoin, le projet procédera au recrutement de prestataires (ONG, bureaux conseils, consultants)

pour | a mise en Tuvre dbé®ventuels plans dbaction

L. Evaluation

Le présent CPR et les PAR qui seront éventuellement préparés dans le cadre du projet, constituent
les documents de référence pour servir a I'évaluation.
Lé6®val uation portera sur | es actions

- évaluation générale de la conformité de I'exécution avec les objectifs et méthodes précisés
dans le cadre de politique de réinstallation, les PAR ;

- évaluation de la conformité de I'exécution avec les lois et réglements nationaux, ainsi
gu'avec la NES N°5 de la Banque mondiale ;

- évaluationdes proc®dures mises en Tuvre pour | es
réinstallation ;

- évaluation de l'adéquation des indemnisations et des mesures de réinstallation par rapport
aux pertes subies ;

- évaluation de l'impact des programmes de réinstallation sur les revenus, les niveaux de
vie, et les moyens d'existence, en particulier par rapport a I'exigence de la NES N°5 de la
Banque mondiale sur le maintien des niveaux de vie a leur niveau précédent et un audit
indépendant;

- évaluation des actions correctives a prendre éventuellement dans le cadre du suivi, et
évaluation des modifications a apporter aux stratégies et méthodes utilisées pour la
réinstallation ;

- évaluation de la satisfaction des PAP et des autres bénéficiaires du projet

L'évaluation des actions de compensation et éventuellement de réinstallation est menée par des
auditeurs externes indépendants choisis sur la base de critéres objectifs.

Cette évaluation est entreprise en trois (3) temps : immédiatement aprés I'achévement des
opérations de réinstallation, a mi-parcours du projet et a la fin du projet.

M. Indicateurs de suivi
Les indicateurs aideront =~ sb6bassurer que | es act
de coordination sont exécutées, dans les délais et que les colits des mesures sont conformes aux
budgets.
Les Indicateurs de produits habituellement utilisés en réinstallation
- nombre de PAR réaliséspar rapport au total des sous-projets prévus ;
- nombre de ménages et de personnes affectés par les activités du projet compensés ;
- nombre de ménages et de personnes réinstallées physiquement et pour des activités
économiques par rapport au total prévu dans le PAR
- nombre de plaintes enregistrées et traitées de maniére efficace et selon les délais prévus
dans le MGP;
- nombre de personnes vulnérablesayantb ® n ®f i ci ® des ai des et dbéau:
le PAR;
- nombrede PAPquiont b®n®fici ® dbéactivit®s de rpstaur
- % de PAP qui ont rétabli leurs moyens de subsistance au moins auni veau ddavan
réinstallation au moins.
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N. Esti mation du budget de mise en Tuvre du CPR

Le budget indicatif de mise en Tuvr e Sgipemilliardsr e de
sept cent cinquante un millions sept cent quatre -vingt mille quatre cent soixante -cing

Francs CFA(16 751 7 8 OFCEA.5Ce budget prend en compte les provisions pour la
compensation au colt de remplacement en prenant en compte les pertes foncieres, économiques

et agricoles potentielles dans des PAR similaire:
plans de réinstal | at i on, | es activit®s de renforcement
communication, les codts de fonctionnement des comités, une provision pour le mécanisme de

gestion des plaintes (frais de déplacement des membres, communication, etc.), les mesures
ddbaccompagnement , |l a restauration des moyens de s
| 6Audit soci al de | a mise en Tuvre du Cadianede de P

réinstallation.

O. Publication du Cadre de  Politique de Réinstallation

Le gouvernement de |l a Ctte doélvoire a | 6obli
approbation par | a Banque mondiale et accord d
CPR Le CPR ainsi approuvé sera publié sur le site Web du MINHASS et du PAREfin de permettre

aux parties prenantes au projet de comprendre les risques decelui-c i , ai nsi que | es p
pourrait offrir.

gat
u C
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EXECUTIVE SUMMARY
A. Context and Justification of the project

Cote d'lvoire is exposed to the risks of natural disasters such as floods and landslides, exacerbated
by the effects of rapid urbanization and climate change. Over the past decade, Abidjan has
experienced recurring floods, causing significant human and economic losses.

Although deficits in drainage and Solid Waste Management (SWM) infrastructure are one of the
main causes of flooding, the situation is aggravated by the fact that even current infrastructure is
not functioning at the expected level, with issuesof poor quality, maintenance, voluntary clogging
by waste, occupation of rights-of-way and natural factors (landslides, siltation). Furthermore, lack
of use of information systems and institutional coordination for planning and operations prevents
effective and efficient use of resources.

In such context, the Government of Céte d'lvoire initiated, with the technical and financial support

of the World Bank, the Sanitation and Urban Resilience Project (PARU). The PARU development
objective is to reduce vulnerability to flooding in certain urban areas, and to improve solid waste
management in targeted municipalities.

However, despite these positive impacts, the implementation of PARU activities is likely to lead to
land acquisitions, restrictions on land use and therefore, involuntary resettlement. With a view to
preventing and mitigating these various impacts, a Resettlement Policy Framework (CPR) was
developed during the project preparation phase, then subject to validation by the various
stakeholders.

In view of certain current socio -economic issues, the update of the Resettlement Policy Framework
developed by the project and published in 2020 is a recommendation from the World Bank, in order
to best address concerns relating to the improvement or at least, to maintain the standard of living
of the populations in the project areas.

B. Objective and rationale of the Resettlement Policy Framework (CPR)

The Resettlement Policy Framework (RPH describes the fundamental procedures and principles
which must govern the land acquisition regime as part of the implementation of the PARU, and
guides the preparation of future Resettlement Action Plans (RAB for the implementation of public
utility infrastructure. Thus, the RPFindicates the stages of the resettlement process, from the
analysis of potential impacts on people and properties, to the measures to be implemented to
minimize these impacts, as well as the people responsible for their implementation.

Thus, the overall objective of the Resettlement Policy Framework is to determine and clarify, before
the phase of effective implementation of the developments, infrastructure and provision of project

services, (i) the principles and procedures which will guide resettlement, (ii) organizational and
operational measures; and (iii) the elements on which the Project must be based for the preparation
of activities during its implementation, treating the people affected by the project (PAP) in a fair

and equitable manner.
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C. Description of the project

PARU's development objective is to improve (i) resilience to flood risk and (ii) solid waste
management services in vulnerable neighbourhoods in the Abidjan district and targeted secondary
towns.

At the national level, the project will allow better preservation of health and educational
infrastructures, better urban mobility, good social integration of populations living in disadvantaged
neighbourhoods, thus contributing to increasing the productivity of the population, the ultimate
objective of developing human capital. In addition, by improving the quality of waste management,
the project will also contribute to improving the health of populations and the preservation of the
environment.

The project is implemented over a period of six (06) years starting in December 2020 and is
organized around four (4) structuring components as indicated in the section below:

A Component 1: Infrastructure and services for flood risk mitigation

The objective of this component is to reduce the risk of flooding through the construction and
rehabilitation of drainage infrastructure. Component 1 has four (04) sub -components described as
follows:

- Subcomponent 1.1 - urban drainage and associated road works

- Sub-component 1.2 - nature-based solutions to combat erosion and landslides
- Subcomponent 1.3 - emergency preparedness and early warning system

- Subcomponent 1.4 - resilient urban planning.

A Component 2: Improvement of solid waste management infrastructure and
services

This component supports the Government's efforts to modernize the sector, with strong involvement
of the private sector through the creation of public -private partnerships.

This second component has three (03) sub-components:

- Subcomponent 2.1 - strengthening solid waste management capacities in the Autonomous District
of Abidjan and in two intercommunal groups of selected secondary towns.

- Subcomponent 2.2 - Strengthening sectoral governance, institutional capacity and citizen
engagement

- Subcomponent 2.3 - Improve solid waste management through citizen engagement, recycling,
reuse, composting and digital technology

A Component 3: Support for project management.

Activities under this component will include: technical assistance, equipment, training and operating
costs of the Project Coordination Unit (PCU) and Specialized Implementing Agencies (SIAS),
including the establishment and implementation of a comprehensive monitoring and evaluation
(M&E) system, including geospatial data, training of implementing agencies in environmental and
social management, grievance redress, procurement and financial management.
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A Component 4: Contingent emergency response component

The objective of this component is to provide
order to support mitigation, response, recovery and reconstruction in the event of an emergency,
particularly in crisis situations due to risks. floods and drought during project implementation.

A Potential negative social impacts of project investments

The implementation of the project with the completion of physical investments and works of the
Sanitation and Urban Resilience Project (PARU) could cause negative social impacts on people or
groups of people. The potential negative social impacts of the project mainly relate to the loss of
property (land, infrastructure, trees, etc.) and/or the reduction of means of production and goods,
the loss and/or reduction of sources of income, etc.

D. Principles, rules and objectives that govern the preparation and
implementation of involuntary resettlement

The implementation of the project could lead to physical displacements and/or economic
displacements of populations. In relation to this fact, negative social impacts will be treated in
accordance with Ivorian legislation and the requirements of the Environmental and Social
Framework (CES) of the World Bank, notably through NES No. 5. Thus, in the event of discrepancies
in the implementation of these two standards, the highest standard will be applied.

During the implementation of each sub-project in the beneficiary communities and on the basis of
the probable execution schedule of the sub-project, an eligibility deadline will be determined in
accordance with ESS No. 5 and the impacts will be minimized © from the project design phase. In
the event of compensation, this will be settled before the occupation of the land and paid at the full
replacement value as new before the displacement and must include the costs of construction of
the land, labor and tr ansaction costs. The project will ensure that fair and equitable compensation
is provided for losses suffered and compensation must take into account the replacement value of
infrastructure and superstructures (buildings, fences, latrines, wells, etc.) as well as losses crops
and forest species; loss of access rights; possible loss of resources (businesses and other formal or
informal income-generating activities).

E. Legal framework for resettlement

The objective of Ivorian legislation on resettlement is to enable the execution, under good
conditions, of major infrastructure projects, while ensuring the protection of the environment and
the well-being of populations. To achieve this objective, Cote d'lvoire has adopted a set of legal
texts, the most important of which in the context of this RPFare:

- Law N°. 2016-886 of November 8, 2016 establishing the Constitution of the Republic of Cote
dél voire

- Law No. 98-750 of December 23, 1998 relating to rural land, amended by Law N° 2004-412
of August 14, 2004

- the Law on the transfer and distribution of powers from the State to local authorities;

- Ordinance N° 2016-588 of August 3, 2016 relating to the occupation of the public domain

- legal texts regulating expropriation fo public utility reasons.

Several legal texts are used in Céte d'lvoire to regulate expropriation for public utility reasons. The
most concerned within the framework of this RFPare as follows:

- the Decree of November 25, 1930 regulating expropriation for public utility reasons,
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- Decree N° 71-74 of February 16, 1971, relating to state and land procedures,

- Interministerial Order N° 453/ MINAGRI/ MIS/MIRAH/ MEF/ MCLUMMG/MEER/MPEER/
SEPMBPE of August 1, 2018 and in accordance with Decree N 95-827 of September 29,
1995 setting the rules for compensation for destruction or crop destruction project and other
investments in rural areas

- Decree N° 2014-25 of January 22, 2014 amending the Decree N° 2013-224 of March 22,
2013 regulating the purging of customary rights on the land for general interest

- Decree N° 2016-788 of October 12, 2016 relating to the terms of application of Ordinance
N° 2016-588 of August 3, 2016 relating to the occupation of the public domain .

At the international level, Environmental and Social Standard N° 5 (ESSN°5) fiLand acqui !
restriction of access to |l and use and resettl emen

From the perspective of land acquisition and income assessment, ESS R 5 highlights the importance
of full and timely compensation for all assets lost due to land acquisition for a development project
financed by the World Bank.

According to ESS N 5, the objectives of resettlement are:

- Avoid involuntary resettlement or, where unavoidable, minimize it by considering alternative
solutions during project design.

- Avoid forced eviction;

- Mitigate the harmful social and economic effects of the acquisition of land or restrictions on
the use made of it through the following measures: a) ensure rapid compensation at the
replacement cost of people dispossessed of their property and b) ) help displaced people
improve, or at least restore in real terms, their livelihoods and standard of living before their
displacement or before the start of project implementation, the most effective option
advantageous being to remember;

- Improve the living conditions of poor or vulnerable people who are physically displaced by
guaranteeing them adequate housing, access to services and equipment, and retention in
place.

- Design and implement involuntary resettlement activities as a sustainable development
program, providing sufficient investment resources to enable displaced people to directly
benefit from the project, depending on the nature of the project ;

- Ensure that information is well disseminated, that real consultations take place, and that
affected people participate in an informed manner in the planning and implementation of
resettlement activities;

- Allow access to a complaint mechanism.

- Give special consideration to women and vulnerable people when they are affected by
involuntary displacement.

F. Procedure for preparing and approving possible PARs

The first step in the procedure for preparing individual resettlement and compensation plans is the
screening procedure to identify the lands and areas that will be affected. Resettlement and
compensation plans will include an analysis of alternative sites which will be carried out during the
screening process.

If a RAP is necessary, the Project Coordination Unit (PCU) develops the terms of reference and
proceeds with the recruitment of consultants. The TOR must be reviewed and approved by the
World Bank and the Bank's opinion is also required on the selection of consultants (submission of
the 3 best CVs and the selection report) before the final selection of the consultant responsible for

preparing the RAP. The developed PAR will be submitted to the examination of the Project Owner
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and the World Bank and also to the validation of all the stakeholders involved, mainly the PAPs
within the framework of the sub -project. The PAR validated by the national party including the
minutes of the negotiations with the PAPs will then be transmitte d to the World Bank for evaluation
and approval. The approved RAP is published both in the country and on the World Bank website
before its implementation.

Land acquisition can lead to physical resettlement and/or economic resettlement involving the
development of a RAP. The impacts of this resettlement on livelihoods will require the development
of a Livelihood Restoration Plan (LRP) which could be incorporated into the RAP or produced
separately.

G. Institutional framework

The main actors who will intervene in the implementation of this Resettlement Policy Framework
are the following:

Steering committee

The steering committee is set up within the framework of the institutional arrangements and is
chaired by the Ministry of Hydraulics, Sanitation and Health (MINHAS) which oversees the project.
This committee is made up of representatives of central and sectoral ministries as well as entities
involved in the implementation of the project. He ensures supervision and control of the
management of the activities of the Project Coordination Unit. The Steering Committee must ensure
the satisfactory completion of all compensation, resettlement and rehabilitation activities.

Project Coordination Unit (PCU)

It will coordinate all resettlement actions and ensure the dissemination of the Resettlement Policy
Framework to stakeholders involved in the implementation of the project in the concerned areas,

for better appropriation of the principles that govern the s ocial management of the project. In

addition, it will be responsible for reviewing project activities to determine whether or not a RAP is

necessary. The PCUwill also be responsible for preparing the RAP and will be responsible for
submitting it with its budget for approval by the Bank and the interministerial Committee.

The Administrative Commission for Compensation and Purging of Customary Law

When the project impacts lands under customary law; an administrative commission for
compensation and Purge of Customary Rights will be set up. The purging of customary rights can
only be exercised by the State acting on its own behalf or that of the munic ipalities and it is carried
out by administrative authorities.

| nterministerial RAP validation committee

The Interministerial Committee is the national body responsible for examining and validating the
RAP of sub-projects on behalf of the state party. It & comprises representatives of key ministries
involved in the implementation of the project. This committee is chaired by the Ministry of

Construction, Housing and Urban Planning (MCLU).

RAP Execution Unit and Monitoring Committee

The RAP execution Unit and the Monitoring Committee are established by ministerial Decree. It
included representatives of key ministries involved in the implementation of the project. As its name
indicates, this Monitoring Committee ensures compliance of the implementation of the RAP with
national legislation.

Local authorities
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The prefectures will ensure the coordination and monitoring of the project as well as the
resettlement process at the local level through direct interventions in the project i mplementation
area. The town halls will also be involved in all resettlement actions.

Village chiefdoms and committees of the neighbourhoods concerned

These entities constitute the main interfaces of the communities hosting the sub -projects. They
must be involved in the different stages of the RAP development process. They will play a
fundamental role in the implementation of the grievance resolution mechanism that will be
developed by the Coordination Unit.

Non -governmental organizations (NGOSs)

NGOs may provide support in terms of community mobilization, awareness raising and even capacity
building during the implementation of the project. As part of the implementation of the R AP, they
will intervene in the social support of PAPSs, in the resolution of complaints and the implementation

of the Livelihood Restoration Program (PRMS)for PAPs, etc.

Consultancy services

The UCP may use the services of individual consultants or consulting firms for the development of
the Resettlement Action Plan including consultation, communication and audit activities, among
others.

Construction companies

Just like the consultants responsible for developing the RAPs, construction companies will be
responsible for carrying out the development works scheduled as part of the implementation of the
project.

Grievance Resolution Committees

Grievance resolution committees will be set up in the localities hosting the sub-projects. Three (3)
levels of complaint resolution will be established through local, municipal and prefectural
committees.

H. Description of the process for prepar ation and approv al of resettlement action
plans (RAPs)/Livelihood Restoration Plans

Any resettlement operation under this RPF will comply with the following steps: (i) inform ation of
local authorities about the project and its positive and negative social implications; (ii) determining
the sub-project(s) to be financed; (iii) preliminary screening by which will cover, among other things,
the applicable requirements of ESS 5, regardless of the number of people affected; (iv) Analysis of
alternatives to avoid or minimize impacts; (v) census of PAPs, inventory of affected assets and
baseline socic-economic studies; (vi) Consultation of PAPs; (vii) Feedback of results to stakeholders;
(viii) Review, approval by local institutions, state institutions and the World Bank and Publication of
the RAP.

I. Description of the principles and conditions for acquisition / compensation of
assets

The assessment for compensation will be made on the basis of replacement cost, which is a
valuation method that establishes sufficient compensation to replace the assets, plus the necessary
transaction costs associated with the replacement of said assets. This compensationconcerns losses
likely to be induced by the implementation of the Project such as (a) agricultural land (including
fallow land) or pasture land, (b) urban land, (c) houses and other structures (including public
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buildings such as schoals, clinics and religious buildings), (d) loss of access to natural resources,
etc.

J. Grievance Redress Mechanism

Several factors may give rise to complaints and conflicts during the implementation of the project.

In order to address these issues, the project will have a mechanism that favors amicable settlement.

Recourse to justice or other administrative bodies will always be available to complainants. The
complaints management mechanism is subdivided into three (3) levels:

- local level (village or neighbourhood), locality where the sub-project is being implemented;
- intermediate level (Town city Hall or sub-prefecture);
- departmental level (prefecture).

Thus, the recording and processing of complaints applicable within the framework of the Sanitation
and Urban Resilience Project will be done at the following levels: neighbourhood/village, sub-
prefecture or municipality, department (prefecture). Stakeholders may only take legal action as a
last resort, after having exhausted all avenues of appeal offered by the GRM

As part of the implementation of a Resettlement Action Plan, the RAP Execution Unit (EU)and a
Monitoring Committee will be set up by prefectural Decree. Within the Execution Unit of the RAR
the NGO in charge of social support will support the management of complaints in collaboration
with the R A P BUsand the Monitoring Committee by prioritizing amicable settlement through a
conciliatory approach. The UCP will provide support to the local and intermediate levels as well as
to the NGO in order to ensure that their decisions regarding the management of complaints are in
accordance with national legislation and ESS 5, as provided for in the RPFand the RAR

A Grievance RedressMechanism for Sensitive complaints will be developed as part of the project.
Indeed, Gender-Based Violence/Exploitation and Sexual Abuse, Sexual Harassment (GBV/SEA/HS)
are so-called sensitive complaints. Due to the nature of these complaints, the sensitive nature of
the issue it raises, the traditional procedure for resolving complaints and conflicts is not applicable
to GBV/SEA/HS complaints. The Grievance Redress Mechanism for Sensitive complaints designed
favors a survivor-centered approach that involves taking and implementing useful measures to
protect complainants and their families from risks and possible situations that would be
disadvantageous to them.

K. Institutional arrangements for the development and implementation of the
RAPs

For the development and implementation of the RAPSs the institutional arrangements envisaged are
structured around several stakeholders including the Project Steering Committee, the Ministry of
Economy and Finance (MEF), the Project Coordination Unit, the Interministerial Committee, the
Administrative Commissions for the purge of customary rights in the departments concerned by the

project, the Executing Unit and the RAPMonitoring Committee, the technical Ministries concerned
(construction, agriculture), | ocal authorities, NGOs, civil societies/consultants will be responsible for
conducting the resettlement operations that would take place within the framework of the project.

A Social Safeguarding and Gender Specialist (SSSG), also responsible for stakeholder engagement,
will be recruited within the framework of the project. In addition, if necessary, the project will recruit
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service providers (NGOs, consultancy firms, consultants) for the implementation of possible
resettlement action plans.

L. Evaluation

This RPF and the RAR that may be prepared as part of the project constitute the reference
documents to be used for the evaluation. The evaluation will focus on the following actions:

- general evaluation of the compliance of the implementation with the objectives and methods
specified in the resettlement policy framework, the RARs;

- evaluation of the compliance of the implementation with national laws and regulations, as
well as with the World Bank's ESS N° 5;

- evaluation of the procedures implemented for compensation, displacement, resettlement;

- assessment of the adequacy of compensation and resettlement measures in relation to the
lossesrecorded:;

- assessment of the impact of resettlement program on income, living standards and
livelihoods, in particular in relation to the requirement of the World Bank's ESS N° 5 on
maintaining living standards at their previous level and an independent audit;

- assessment of corrective actions to be taken as part of monitoring and assessment of
changes to be made to the strategies and methods used for resettlement;

- assessment of the satisfaction of PAPs and other beneficiaries of the project.

The assessment of compensation and possibly resettlement actions is carried out by independent
external auditors selected on the basis of objective criteria. This assessment is undertaken in three
(3) stages: immediately after the completion of the resettlement operations; halfway through the
project and at the end of the project.

M. Monitoring indicators

The indicators will help ensure that the actions included in the work programs of the coordination
unit are implemented, on time and that the costs of the measures are in line with the budgets.

Product indicators usually used in resettlement are as follows:

- number of RAPcarried out in relation to the total planned sub -projects;

- number of households and persons affected by the project activities compensated,;

- number of households and persons resettled compared to the total planned in the RAP;

- number of complaints registered and processed efficiently and within the timeframes
planned in the GRM

- number of vulnerable persons who have benefited from the aid and and other support
planned in the RAP;

- number of PAPs who have benefited from livelihood restoration activities;

- % of PAPs who have restored their livelihoods at least to the level before resettlement at
least.

N. Estimated RPF implementation budget

The indicative budget for the implementation of the Resettlement Policy Framework is Sixteen
billion, seven hundred and fifty -one miflion, seven hundred and eighty thousand, four

hundred and sixty -five CFA Francs (16,751 780 465 FCFA) . This budget takes into account
provisions for replacement cost compensation by taking into account potential land, economic and
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agricultural losses in similar RAPRs, the development and implementation of possible resettlement
plans, activities to strengthen capacities, information and communication, operating costs of the
committees, a provision for the complaints management mechanism (travel costs of members,
communication, etc.), support measures, restoration of livelihoods, inflation, and
Monitoring/Evaluation and Social Audit of the implementation of the Resettlement Policy Framework
and resettlement action plans.

O. Publication of the Resettlement Policy Framework

The government of Cote d'lvoire has the obligation, through the UCP, to make public the R PFafter
approval by the World Bank and agreement from the Government of the Republic of Cote d'lvoire.
The approved RPF will be published on the MINHASS and PARU website to allow project
stakeholders to understand the risks of the project, as well as the opportunities it could offer.
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INTRODUCTION

Le présent rapport constitue le Cadre de Politique de Réinstallation (CPR) du Projetd 8 As s ai ni ssen
et de Résilience Urbaine (PARU) réalisé en conformité avec les dispositions de la législation
ivoirienne et les exigences de la norme environnementale et sociale (NES) n°5 de la Banque
mondiale« Acqui si ti on de terres, restrictions 7 Youtil

1.1. Contexte et justification  du Projet

La Ctte dobélvoire est expos®e aux risques de catas
glissements de terrain, e x acer b ®s par | es effets de | durbani
climatique. Au cours de la derniére décennie, Abidjan a connu des inondations récurrentes,
entrainant des pertes humaines et économiques importantes.

Bien que les déficits des infrastructures de drainage et de Gestion des Déchets Solides (GDS) soient
une des principales causes d'inondation, la situation est aggravée par le fait que méme les
infrastructures actuelles ne fonctionnent pas au niveau attendu, avec des problemes de mauvais
entretien, de colmatage volontaire par les déchets, d'occupation des emprises et de facteurs
naturels (glissement de terrain, envasement). En outre, le manque d'utilisation des systémes
d'information et de coordination insti tutionnelle pour la planification et les opérations empéche une
utilisation efficace et efficiente des ressources.

Dans wun tel contexte, |l e Gouvernement de Ctte dol
de | a Bangue mondi al e, l e Projet doéAsslaG mhjsescetmefn
développement du PARU est de réduire la vulnérabilité aux inondations dans certaines zones

ur bai nes, et déoam®l i orer |l a gestion des d®chets s
Cependant, en dépit de ces impacts positifs,| a mi se en 1 uvr eARUeastsuseeptible vi t ®:
débengendrer des acquisitions de terres, des rest

réinstallation involontaire. Dans l'optique de prévenir et d'atténuer ces différents impacts, un Cadre
de Politique de Réinstallation (CPR)a été élaboré a la phase de préparation du projet, puis a fait
| 6obj et de validation par |l es diff®rentes parties

Au regard de certains enjeux socic-économiques actuels, | abtualisation du CPRa été recommandée
parlaBangue mond adaekser,au miduxlespd ®occupations relati ves

du moins, au maintien du niveau de vie des popul a
1.2. Objectif et justification du Cadre Politique de Réinstallation ( CPR)

Le CPR décrit les procédures et principes fondamentaux qui doivent encadrer le régime de

|l 6acquisition des terrains dans |l e cadre de | a mi
futurs PAR pour | a r®alisation d&eCPRifdgueeses dapestuur e s
processus de r®installation, depuis | &6analyse des
jusqudaux mesures mettre en Tuvre pour mi ni mi
responsables de el eur mise en Tuvr

Ainsi,I6 o b j ect i CPRgdtdeldéermindret de clarifier avant la phase de réalisation effective
des aménagements, des infrastructures et de fourniture des services du projet, (i) les principes et
procédures qui guideront la réinstallation, (ii) les mesures organisationnelles et opérationnelles ; et
(iii) les éléments sur lesquels devra se fonder le Projet pour la préparation des activités durant son
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exécution, en traitant les personnes affectées par le projet (PAP) de maniére juste et équitable. Les
objectifs spécifiques sont les suivants:

V identifier les principaux facteurs et risques de déplacements involontaires de populations
dans | e cadre de | a mise en Tuvre du projet
économiques qui leur sont liés ;

V ®viter |l a r® nstallation involontaire ou, | or s
des solutions de rechange lors de la conception des sousprojets ;

V définir les dispositions juridiques et institutionnelles nationales en matiere de déplacement
involontaire et/ou de perte de biens ainsi que celles de la NES n°5 « Acquisition de terres,
restrictions = [ o6utilisati on »delaBaegueneogdialet r ®/
applicables au Projet ;

V d®crire | es principes, | es modal it ®s dborgan
réinstallation (y compris la restauration des moyens de subsistancd q u i doi vent s6o
aux composantes ou aux souspr oj et s devant °tre pr®par ®s du
projet,en vue doassur edéconbnaiquedesspbpulations afectas diieaement

et indirectement ;

V de®finir |l es | ignes dir ecuhmécanisnte deggedtan dds plaint®v e |l o [
(en lien avec la réinstallation), au profit des parties prenantes, notamment les personnes
qui seront affectées par le déplacement involontaire ;

V assurer la garantie des droits des femmes, des groupes vulnérables ou défavorisés dans la
mi se en Tuvre des activit®s du Projet

V Concevoir et mettre en reinstallaton inveletaira comines uint ® s  d
programme de développement durable, en fournissant suffisamment de ressources
déinvesti ssement pour permettre aux personnes
projet, selon la nature de celui-ci.

1.3. Breve description de la démarche méthodologi que utilisée

La démarche méthodologiquea d opt ®e pour | 6®l aboration du pr ®se
étapes cidessous:

A Revue documentaire et analyse comparative

Une revue de la documentation disponible du projet a été effectuée en amont et tout au long de

| 6actualisation du document d e CPeRsentieleenént ®ur la e v u e
litt®rature existante rel ati ve auptojeh &ujcaelregolitidus, et
juridigue et institutionnel relatif alaréinstallation,al 6 o r g a soci politiquedes zones du projet,

al 6expropriation pour <cause doutlLlalevue @cumentaiteiaq u e,
permis entre autres, de procéder a une analyse comparative entre les textes nationaux applicables,

et les Normes Environnementales et Sociales (NES)déclenchées dans le cadre duProjet, notamment

la NES n°5, de relever les points de convergence et les points de divergence, afin de retenir les
dispositions qui seront prises en compte dans lamise en1 u v des activités du PARU, en lien avec

la réinstallation.
A Identification des parties prenantes

La mobilisation des parties prenantes étant le gage de relations solides, constructives avec le projet,
il sbest av®r® n®cessaire de proc®der ~ dd&@trakhlldierr
des proc®dures doéinformations et de consultations
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chacune dbéentre ell es. Les parties prenantes ren
suivantes:

- parties prenantes au niveau institutionnel . acteurs des ministéres en charge desFinances,
des Infrastructures, de | 6Agri culltolArcsmcialedes | 0 He
| 6 Ens ei gendemaenstryctures déconcentrées, des Gouvernorats,Mairies, etc. des
zonesd6i ntervention du projet

- communautés riveraines . représentants des populations locales qui peuvent étre
bénéficiaires du projet ou étre affectés par les travaux, femmes, jeunes, hommes, autorités
coutumieres et religieuses, ConseilsVillageois de Développement (CVD),

- ONG, OSC, groupes ddpesertamsdegOSE mté&venantauniveasiocal
ou central dans le domaine des droits humains, du foncier, Groupes de collecteurs informels
de déchets etc.

A Entretiens avec les différentes parties prenantes

Desouitils de collecte de données (guidesd 6 e n t imdividiieks et de groupe, etc.) ont été élaborés
en tenant compte des différentes parties prenantes. Ainsi, pour les parties prenantes au niveau
institutionnel, des entretiens individuels ont été réalisés. Des focus group ont été menés aupres des
populations riveraines, des personnes qui seront potentiellement affectées, les groupes vulnérables,
lesgroupesd 6 i nt ®r ° tintegvenart dahsilacggone du projet.

Le présent rapport, élaboré sur la base des exigencesde la Norme Environnementale et Socialen°5
et les dispositions nationaless 6 a r taltocirudés @rincipaux points suivants :

- Résumé exécutif en frangais et en Anglais
- Description du projet et de sa zone doéinterver
- Objectifs et principes r®gissant | a pr,®parati

- Cadres politique, juridiqgque et J[nstitutionnel
cause douti;lit® publique

- Processus de pr®paration, et ddbéapprobation de:

- Eligibilité ;

- M®t hodes doé®valuvuation des biens et d®terminat
- Consultation et participation communautaire
- Prise en compte du Genre et de [ o6/l nclusion so«

- Lignes directrices pour [ o0® aboration du m®ca.
voies de recours;

- Arrangements institutionnelsp our | 6 ® abor ati on et,;, |l a mise en
- Processus de mise en Tuvre de [ a r® nstall ati
- Dispositif du suivi et évaluation

- Estimation du budget et sources de financement

- Conclusion

- Annexes
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1. DESCRIPTIONDUPROJET ET DE SA ZONE DOI NTERVENTI ON

2.1. Obijectif du Projet

Le Projet d'assainissement et de la résilience urbaine (PARU) a pour objectif de développement
d'améliorer (i) la résilience au risque d'inondation et (ii) les services de gestion des déchets solides
dans les quartiers vulnérables du district d'Abidjan et les villes secondaires ciblées.

Au niveau national, le projet permettra une meilleure préservation des infrastructures sanitaires et
scolaires, une meilleure mobilité urbaine, une bonne intégration sociale des populations vivant dans
les quartiers défavorisés, contribuant ainsi & augmenter la productivité de la popul ation, objectif
ultime du développement du capital humain. En sus, en améliorant la qualité de la gestion des
déchets, le projet contribuera également a améliorer la santé des populations et la préservation de
I'environnement.

Le projet sera mis en six@og)rams etest organisé autopr @ dquatrd @) d e
composantes structurantes commel 6 i ndi qu eci-apres: sect i on

2.2. Composantes du P ARU

Le projet sera mis en Tuvre sur une p®riode de si
composantes structurantes suivantes:

-

A Composante 1 : I nfrastructures et services pour
d'inondation

L'objectif de cette composante est de réduire les risques d'inondation par la construction et la
réhabilitation des infrastructures de drainage. La Composante 1 comporte quatre (04) sous
composantes:

- Souscomposante 1.1 - Drainage urbain et travaux routiers assoclés

- Souscomposante 1.2 - solutions basées sur la nature pour lutter contre I'érosion et les
glissements de terrain

- Souscomposante 1.3 - préparation aux situations d'urgence et systéme dalerte précoce

- Souscomposante 1.4 - planification urbaine résiliente

-

A Composante 2 : Amélioration des infrastructures et des services de gestion des
déchets solides

Cette composante appuie les efforts déployés par le Gouvernement pour moderniser le secteur,
avec une forte implication du secteur privé a travers la création de partenariats public -prive.

Cette deuxieme composante comporte trois (03) sous-composantes

- Souscomposante 2.1 - renforcement des capacités de gestion des déchets solides dans le
District Autonome d'Abidjan et dans deux groupes intercommunaux de Vvilles secondaires
sélectionnées.

- Souscomposante 2.2 - Renforcement de la gouvernance sectorielle, de la capacité
institutionnelle et de I'engagement des citoyens

- Souscomposante 2.3 - Améliorer la gestion des déchets solides par 'engagement des
citoyens, le recyclage, la réutilisation, le compostage et la technologie numérique.
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-

A Composante 3 : Appui & la gestion de projets.

Les activités de cette composante comprendront : I'assistance technique, I'équipement, la formation
et les frais de fonctionnement de l'unité de coordination du projet (UCP) et des agences de mise en

Tuvre sp®cialis®es (AES) ,a ymicsoempen si uvr®t ad'lu ns sseynse
suivi et d'évaluation (S&E), comprenant des données géospatiales, la formation des agences de
mi se en Tuvre en mati re de gestion environnement

passation des marchés et k gestion financiére.

AComposante 4 Composante dobéintervention d'urc

<

Léobjectif de cette composante est de pr®voir ul

contingence » afindesout enir | 6att®nuation, | a r ®p oenesas , | e
déurgence, not amment emuxi truastqiucers dled i Oroindaaud o e s
cours de | a mise.en Tuvre du projet

2.3. Présentationdela Zone déintervention du Projet

2.3.1. Situation géographique

Débune enver gur €rojeh dAssaimissanenrt et dé k Résilience Urbaine (PARU) va
intervenir dans les localités ci-dessous:
Ouangolodougou;
Sinématiali;
Ferkéssédougou;
Korhogo;

Katiola;

Bouaké;
Djébonoua,;
Tiébissou;
Toumodi;
Yamoussoukro;
Sikensi;

Alépé;

Bonoua,;

Assinie;
Grand-Bassam:;
Abidjan;
Jacqueville;
Dabovu;

Divo;

Daloa;

Bouaflé;
Duékoué;
Bloléquin;

Guiglo
San-Pédro.

]

=4 =4 =4 -8 8 -8 A -8 -8 -8 A8 of oA oa Ao

Ces diff®rentes zones dboilacarteci-dessous.i on sont |l ocal i s

Figure 1:Carte de pr®sentation de | a zone do®tude
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Télephone: +225 27 22 21 57
Email: infoss
worwpa
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Les

2.3.2. Enjeux socio -économiques du projet en rapport avec la réinstallation

enjeux sociaux majeurs en |ien avec | a mise e

du PARU:

1

Enjeu 1: Le premier enjeu majeur que pourrait en
gestion des sites des sous-projets. La réalisation de nouveaux investissements pourrait
n®cessiter | 6acqui sition de terrain et condu
expropriation devrait se faire en impliquant les autorités administratives des ministéres
concernés, des communes ciblées et des responsables coutumiers en tenant compte des
textes en vigueur afin dé®viter des conflits.

Enjeu 2 : le second enjeu consiste en la libération et sécurisation des emprises des travaux

et des ouvrages ainsi gue des am®nagements coOl
souvent dans des milieux trés urbanisés et dont la prise en compte des activités économiques

et du cadre de vie nécessite une mobilisation efficaced es parti es prenantes
incidents dans le cadre de la réalisation des travaux ;

Enjeux 3: l e troisi me enjeu eomairdienrdnréveal deavim@esi or a't
popul ations affect®es par | e projet, en d®pit
réalisation des infrastructures va nécessiter la libération des emprises déja occupées par la
population. Cette libération va nécessiter la réinstallation de ces populations.

Enjeux4: cet enjeu est relatif ° | 6am®lioration
popul ati ons. L 6 ® usaes dea ménagéres (avages eteeaux de cuisine) se
fait en majorit® sur | a voie publique ou dans
d®t ®ri oration de | 6environnement et ~ | a d®gr ¢
du projet pourrait réduire le d éficit des réseaux d'évacuation des eaux usées et le
changement de comportement par ddetConsm®acatiores d o6l
envers les populations bénéficiaires;

Enjeux 5 : Le cinquiéme enjeu est la résorption du phénomeéne de concentration des fumoirs

dans | es zones non am®nag®es (talwegs, bassin
contribuera a une meilleure sécurisation des quartiers mitoyens aux sites du projet et a

réduire le développement de la délinquance.

Enjeux 6: Implication des parties prenantes dans la gestion du cycle projet par la
participation ° |1 6identification et gestion d
communication et i mplication des partiaes pr e
activités de maniére efficace et efficiente.
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2.3. 3. Bénéficiaires du PARU

Les principaux bénéficiaires du PARU sont les populations avoisinantes des zones d'intervention du
projet, situées dans le District Autonome d'Abidjan (DAA) et dans les villes secondaires ciblées par
le projet. Elles bénéficieront de la réhabilitation/construction d'ouvrages de drainage et de
I'amélioration du systéme de gestion des déchets solides. Les bénéficiaires seront sensibilisés aux
bonnes habitudes et pratiques en matiere de résilience et de gestion des déchets afin d'assurer une
bonne appropriation des investissements pour leur préservation et leur entretien. Il est prévu que
les interventions touchent un nombre important de personnes pauvres et défavorisées car les zones
couvertes prévues comprennent les plus vulnérables duDAA qui sont également les plus peuplées,
notamment Yopougon et Abobo, qui comptent toutes deux plus d'un million d'habitants.

2. IMPACTS SOCIAUX POTENTIELS DU PROJET SUR LES PERSONNES, LES
BIENS, LES MOYENS DE SUBSISTANCE

La mise en Tuvre des activit®s du PARU contri bueil
des populations bénéficiaires, mais elle engendrera également des impacts sociaux. Les principaux

impacts sociaux positifs et négatifs sont présentés dans les lignes qui suivent : 3.1. Impacts

positifs potentiels du projet

Le tableau ci-aprés présente les impacts positifs du projet en fonction des activités a mener :
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Tableau 1 : Analyse des impacts sociaux positifs attendus

Composante Sous-composante Act i

\Y

t ®s

sSsour ces

Impacts positifs

secondaire

1.1 : Drainage
urbain et travaux
routiers associés i

COMPOSANTE 1 de drainage

U Construction/Réhabilitation
systtmes de drainage primaire et

U Construction/Réhabilitation
travaux routiers associés aux travaux

des

des

Aménagement de zones de rétention
d'eau pour réduire les inondations
pendant la période des

pluies

E I E

Cr®ation déempl oi s pour |l es
ferrailleurs, conducteurs doé
qualifiés ;

Accroissement des revenus des personnes concernées et
amélioration des conditions de vie des ménages ;

Cr®ation dbéopportunit®s dbéemp
augmentation des opérations commerciales (développement de
nombreuses activités de services dans le voisinage des sites de

travaux projet®s en Vue doba:
ouvriers) ;

Renf orcement de | par®la adinectionedes |
sommes per-ues par | es ouvrif{
forme de consommation, doéinve

Amélioration du cadre de vie par la contribution a une baisse
sensible de |l a pr®valence des
dépenses en soins de santé ;

Réduction des inondations et perte en vies humaines;;
Réduction de la pollution de la nappe phréatique ;

Meilleure gestion des déchets et des eaux usées.

Am®l i oration de | 6agc s aux i
Désenclavement des localités concernées du fait des possibilités
déoacc s facilit®es

Amélioration des conditions de transports des personnes et des
biens ;

Promotion du civisme en milieu rural et urbain par les
associations |l ocales traver
ouvrages réhabilités ou construits.




Composante Sous-composante Activit®s sources Impacts positifs
o . 1 Amélioration du paysage des sites;
Revégetalisations et amélioration des { Amélioration du cadre de vie des populations de la zone du
berges du canal ; projet ;
Travaux de contrble de I'érosion pour 9 Stabilisation des sols et des berges et réduction des risques
certains thalwegs sujets aux ddaccidents et déins®curit® d
glissements de terrain et a I'érosion, y 1 Réduction des inondations et des pertes en vies humaines;
12 - Solutions corr]pr,is' 'des travaux de T Cr ®at | on déempl oi s .pour X |l es
; revégétalisation ; ferraill eurs, etc.);et dbdéempl
basées sur la nature o N 1 Accroissement des revenus des populations riveraines et
pour la lutte contre Vegétalisation et Ia_doublle utilisation | 6am®| i oration des conditions
[GIOSIOMEties des zones de rétention d'eau avec des f  Amélioration de la fourniture locale des biens et services se
glissements de espaces verts et des zones de loisirs traduisant par une augmentation des opérations commerciales
terrain Construction/réhabilitation de micro (développement de nombreuses activités de services dans le
zones de rétention d'eau suivant des voisinage des sites de trava
approches basées sur la nature dans fonctionnement des chantiers) ;
des zones sélectionnées disponibles f Renforcement de | par®la aédiniectionedes |
COMPOSANTE 1 telles que les parcs, les parkings, les sommes percues par le personnel des entreprises dans
trottoirs et les terrains de jeux. | 6®conomi e |l ocal e sous f o
ddinvesti ssement, etc.
Déploiement d'un systéme d'alerte 1 Renforcementdusysttmed 6 al erte pr ®coce
précoce des risques d'inondation et des . R®duction des risques doéinond
mesures de préparation aux situations
1.3 : préparation d'urgence dans des villes sélectionnées
aux situations oL
d'urgence et Renforcement des capautes,mblant les
systéme d'alerte groupes les plus ,vulnerables (par
précoce (16,5 exemple, les handlcape_s,_l_es femmes)
millions de dollars) pour renforcer la sensibilisation aux
risques de catastrophes, les
connaissances pour le changement de
comportement et la capacité a faire
face aux situations d'urgence.
COMPOSANTE 1 1.4 : Planification cludes preparatolres et engagement g E&D?\J i ? T Io (r: " dd:s " oruivseqauuexs r Idsﬁqeume|<

urbaine résiliente

des communautés pour la

réinstallation préventive et

constructibles et du domai ne
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Composante

Sous-composante

Activit®sS sources

Impacts positifs

(14,5 millions de
dollars US)

I'amélioration des  bidonvilles pour les
communautés arisque

Plans urbains détaillés intégrant la
gestion des risques d'inondation pour

COMPOSANTE 2

2.1 : Renforcement
des capacités de
gestion des déchets
solides  dans le

District  Autonome
d'Abidjan et dans
deux groupes

intercommunaux de
villes secondaires
sélectionnés

cing municipalités du District
Autonome d'Abidjan ;

Etudes pour planifier un
développement urbain résilient
i nt ®gr ®é

Construction d'une nouvelle

installation de traitement/valorisation

et d'élimination des déchets solides, y
compris les équipements fixes et les
travaux routiers associés, dans le
District

Construction d'environ trois centres de
transfert et déune
compris des travaux de génie civil et
des équipements fixes pour compléter

le systeme existant déja inclus dans les
concessions actuelles

Elimination des dépdts et décharges
non contrdlés dans les localités de
Grand -Bassam, de Sikensi et de Dabou
une fois que la nouvelle installation de
traitement, de recyclage et
d'élimination des déchets solides sera
construite et opérationnelle.

Aut onome doé)

= =

Cr®ation doéempl ois ;

Meilleure gestion des déchets (y compris la bonne gestion des
déchets biomédicaux, des déchets solides des villages riverains)
et des eaux usées

Amélioration de la santé des populations : baisse sensible de la
pr®valence des maladies dobdor

dépenses en soins de santé ;

Amélioration du cadre de vie des populations bénéficiaires.

Source.

Mi ssi on

débactwuvualisation du

CPR/ Cel l ul e de

sauvegarde

soci al e, PARU, f®vrier
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7.1. 3.2. Impacts négatifs potentiels du projet

Les impacts sociaux négatifspotentiels associés au projet sont entre autres :
- la perturbation du cadre de vie;
- la perte probable de terres avec | 6i mplantatic
- Il doccupation de terrains priv®s par |l es engi ns
- Restriction dbdbacc s aux terres et biens priv®c

- Les pertes et perturbation de revenus commerciaux y compris les revenus locatifs et
agricoles;;

- Les pertes de bO©timents © wusage dobéhabitation ¢
- Les pertes déinfrastructures communautaires et
- Les pertes de biens culturels/cultuels et/ou sacrés ;

- la destruction probable de cultures ;

- lesrisques de perturbation de vestiges culturels lors des fouilles ;

- les risques ddiamceé Waing s

- les risques de perturbation de la cohésion sociale,

- lesrisques de perturbations des réseaux des concessionnaires (électricité, eau, téléphone),

- les risques dbéexclusion de femmes des b®n®f i ce
- les risques doéexclusion des populations vul n®r
la gestion de déchets solides des bénéfices du projet.

lesrisques sociauxcidessus identifi®s font | 6objet de mesur
adressés dans le cadre de gestion environnemental et social

Letableaucrapr s fait | a synth se de | danalyse des i mp
globaux du projet



Tableau?: Anal yse des [ mpacts sociaux n®gatifs |7 ®s /| 6acqui sition des
Composante Sous-composante Activit®s sources Impacts sociaux négatifs

la perturbation du cadre de vie;
| a perte probabl e de terr q
infrastructures ;
| 6occupation de terrains priyvy
chantier ;
Restriction dbéacc s aux terr g

COMPOSANTE 1

1.1: Drainage
urbain et travaux
routiers associés

U Construction/Réhabilitation des
systemes de drainage primaire et
secondaire

U Construction/Réhabilitation des
travaux routiers associés aux travaux
de drainage

U Aménagement de zones de rétention
d'eau pour réduire les inondations
pendant la période des pluies

Les pertes et perturbation de revenus commerciaux y compris
les revenus locatifs et agricoles ;

Les pertes de DbOtiments ° usg¢g
Les pertes doéinfrastructures
religieux ;

Les pertes de biens culturels/cultuels et/ou sacrés ;

la destruction probable de cultures ;

les risques de perturbation de vestiges culturels lors des fouilles
l es risques dbéaccident s,
les risques de perturbation de la cohésion sociale,
les risques de perturbations des réseaux des concessionnaires
(électricité, eau, téléphone) ;

l es risques dbéexclusion de; fe
| es r i s qu e despopuatiossivuinérabtestelles que les
travailleurs informels de la gestion de déchets solides des
bénéfices du projet.

doéin

COMPOSANTE 1

1.2 : Solutions
basées sur la nature
pour la lutte contre
I'érosion et les
glissements de
terrain

U Revégétalisations et amélioration des
berges du canal ;

U Travaux de contrdle de I'érosion pour
certains thalwegs sujets aux
glissements de terrain et a I'érosion, y
compris des travaux de
revégétalisation ;

U Végétalisation et la double utilisation
des zones de rétention d'eau avec des

la perturbation du cadre de vie;

|l 6occupation de
chantier ;

la destruction probable de cultures ;
les risques de perturbation de vestiges culturels lors des
fouilles;

l es risques dbéexclusion de fe€
l es risques dobéexclusion des p
travailleurs informels de la gestion de déchets solides des
bénéfices du projet.

terrains privy

terr



Composante

Sous -composante

Activit®s sources

Impacts sociaux négatifs

espaces verts et des zones de loisirs

Construction/réhabilitation de micro
zones de rétention d'eau suivant des
approches basées sur la nature dans
des zones sélectionnées disponibles
telles que les parcs, les parkings, les
trottoirs et les terrains de jeux.

1.3 : préparation

aux situations
d'urgence et
systeme d'alerte
précoce (16,5
millions de dollars)

Déploiement d'un systéme d'alerte
précoce des risques d'inondation et des
mesures de préparation aux situations
d'urgence dans des villes sélectionnées

Renforcement des capacités ciblant les
groupes les plus vulnérables (par
exemple, les handicapés, les femmes)
pour renforcer la sensibilisation aux
risques de catastrophes, les
connaissances pour le changement de
comportement et la capacité a faire
face au x situations d'urgence.

Aucun impact négatif

COMPOSANTE 1

1.4 : Planification
urbaine résiliente
(14,5 millions de
dollars US)

Etudes préparatoires et engagement
des communautés pour la
réinstallation préventive et
I'amélioration des bidonvilles pour les
communautés a risque

Plans urbains détaillés intégrant la
gestion des risques d'inondation pour
cing municipalités du District
Autonome d'Abidjan ;

Etudes pour planifier un
développement urbain résilient
i nt ®gr ®é

Aucun impact négatif
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Composante

Sous -composante

Activit®s sources

Impacts sociaux négatifs

COMPOSANTE 2

2.1 : Renforcement
des capacités de
gestion des déchets

solides dans le
District Autonome
d'Abidjan et dans
deux groupes

intercommunaux de
villes secondaires
sélectionnés

Construction d'une nouvelle
installation de traitement/valorisation

et d'élimination des déchets solides, y
compris les équipements fixes et les
travaux routiers associés, dans le
Di strict

la construction d'environ trois centres

de transfert et doéu
compris des travaux de génie civil et

des équipements fixes pour compléter

le systeme existant déja inclus dans les
concessions actuelles

Elimination des dépdts et décharges
non contrdlés dans les localités de
Grand -Bassam, de Sikensi et de Dabou
une fois que la nouvelle installation de
traitement, de recyclage et
d'élimination des déchets solides sera
construite et opérationnelle.

Aut onome do]

la perturbation du cadre de vie;

|l a perte probable de terres av

| 6occupation de terrains privg
chantier ;
larestriction dboéacc s aux terres

les pertes et perturbation de revenus commerciaux y compris les
revenus locatifs et agricoles ;

les pertes de
Les pertes
religieux ;

Les pertes de biens culturels/cultuels et/ou sacrés ;

la destruction probable de cultures ;

les risques de perturbation de vestiges culturels lors des fouilles ;

|l es risques dbéaccidents, dbéinc
les risques de perturbation de la cohésion sociale,

les risques de perturbations des réseaux des concessionnaires
(électricité, eau, téléphone) ;

l es risques dbéexclusion de fem
lesri sques dbéexclusion des popu
travailleurs informels de la gestion de déchets solides des bénéfices
du projet.

bo©ti ment s usage
déinfrastructures

Source .

Mi ssi on

déactwual isation du

CPR/ Cel l ule de

sauvegarde

soci al e,

PARU,

f®vrier
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3. OBJECTIFS ET PRINCIPES REGISSANT LA PREPARATION ET LA MISE EN
i UVRE DE LA REI NSTALLATI ON

Les Plans doAction de R®i nstallation doiverh °tre
vue de concourir au développement durable des populations concernées.

4.1. Objectifs

Les objectifs de la politique de réinstallation sont les suivants :

(1) ®viter | a r® nstall ation involontaire ou,
envisageant des solutions de rechange lors de la conception du projet ;

(i) ®viter | dex;pul sion forc®e

(iii) att®nuer l es effets sociaux et ®conomi ques n(
restrictions 7 | 6utilisati onapegs:i en est faite,

a) assurer une indemnisation rapide au co(t de remplacement des personnes spoliées de
leurs biens et ;
b) aider les personnes déplacées a améliorer, ou au moins rétablir en termes réels, leurs

moyens de subsistance et | eur niveau de vi e
l e d®marrage de |l a mise en Tuvre du projet,
retenir.

(iv) améliorer ou au moins restaurer les conditions de vie des personnes pauvres ou
vulnérables physiquement déplacées en garantissant qu'elles disposent de ressources
adéguates (soutien financier et/ou en nature) pour avoir un logement adéquat, l'accés aux
services et aux équipements dans une zone pas trop éloignée de leur emplacement actuel
ou dans une zone convenue avec ces dernieres;

(v) concevoir et mettre en Tuvre |l es activit®s di
programme de développement durable, en fournissant suffisamment de ressources
déinvesti ssement pour permettre aux personnes
projet, selon la nature de celui-ci ;

(vi) veiller " ce que | ddinformation soit bien diss(/
et que les personnes touchées participent de maniére éclairée a la planification et la mise
en Tuvre des activit®s de r®i nstallation.
4.2. Principes
Les principes de base préconisent le recours a une approche systématique et progressive
permettantde g ®r er | es risques et effets n®gatifs du pr
des impacts.
Les ®tapes de |l a hi®rarchie dbéatt®nuation sont | e:
effets ; (i) minimiser ou réduire les risques et les effets a des niveaux acceptables | or squ 6i | noé
pas possible de les éviter; (iii) atténuer | es ri sques et | es effets une f

ou réduits ; (iv) compenser ou neutraliser les effets résiduels importants.
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Conformément aux objectifs ci-dessus et aux dispositions du présent CPR, les principes suivants
guideront le processus de réinstallation :

4.2.1 Evitement /Minimisation des déplacements

LO®Vvitement ®t ant l a d®marche privil ®gi ®e sui vani
dispositions devront étre prises pour limiter les acquisitions de terres aux besoins directs du projet

et a des objectifs clairement définis. En outre, les alternatives ou solutions de rechange possibles

seront étudiées afin de minimiser | 6 a ¢ q udessterresion Ia restriction d 6 a ¢ en retenant

| 6 o pla noiasporteuse d 6 i m psac@ux ségatifs, et combinant les meilleurs choix techniques

et environnementaux.

Ainsi, dans | a conception technique, | 6optimi sat.
d 6 ® vou tleaminimiser les impacts sociaux négatifs du projet.

4.2.2 Atténuation

Lorsque | dacquisition des terres ou les restrictioc
devra offrir une indemnisation au col(t de remplacement des biens impactés aux personnes
af fect ®e s, ai nsi que doéaut rmet tariadedd aaiM@®leiscsraer ecu p

rétablir leurs niveaux de vie ou leurs moyens de subsistance. Les mesures de compensation doivent

étre bien proportionnées aux pertes subies. Ainsi, le principe de colt de remplacement intégral, ne
prenant pas en comptela d®pr ®ci ati on de | 6actif affect ®, doi
pour les pertes individuelles se feront a titre individuel. Par ailleurs, les compensations concerneront

autant les occupants formels, que les occupants informels identifiés avant la date butoir.

Lorsque les personnes déplacées tirent leur subsistance de la terre, ou lorsque les terres en sont

une propri® ® collective, | 6Emprunteur offrira aux
de remplacement, 7 moi ns adasderrésdgremplacenent&dquivakentas® mont r
ne sont pas disponibles.

Par ailleurs, la prise de possession des terres et des actifs connexes ne pourra se faire que lorsque

les indemnisations et autres aides auront été versées aux personnes affectées. En cas de

r®i nstallation physique, |l e Prsej edtd uco idt®l a6 a sssuufrfe r
trouver un autre logement, méme si cette derniére a recu la compensation pour la reconstruction

a neuf de son logement.

4.2.3. Information/Consultation des PAP

Le projet sbattachera - di ffuser l es information
not amment aux PAP, tout au |l ong de | a planificati
r® nstallati on, a i n s-évalugtiord Ainsi, tpute® lesestions, $es stlations dei v |

rechange devront étre communiquées aux personnes touchées, en vue de permettre a ces
derniéres de faire des choix éclairés, et de participer pleinement aux activités du projet. Par ailleurs,

le processus de consulet i on doit °tre inclusif, et permettre
groupes spécifiques (personnes migrantes, personnes agées, personnes en situation de handicap,
agriculteurs, ®l eveur s, j eunes, paysandevuedenrs t err e
préoccupations et leurs aspirations, afin que leurs intéréts soient pris en compte dans la
planification, |l a budg®tisation et |l a mise en Tuv
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des compensations doivent étre déterminées de commun accord avec les personnes déplacées, et
leurs préférences concernant la réinstallation devront étre prises en compte dans la mesure du
possible.

Par ailleurs, dans le cadre de | 6 ®| a bdumprésent GRR,les différentes parties prenantes ont
été consultées et les résultats de ces consultations ont été synthétisés dans ce document.

4.2.4. Assistance aux PAP et prise en compte du genre et des besoins des groupes
vulnérables ou défavorisés

Une attenton parti culi re devra °tre accor deBmesa@tuanx quest
besoins des populations vulnérables ou défavorisées telles que les personnes vivant en dessous du

seuil de pauvreté, les paysannes sansterres, les personnes agées, les personnesen situation de

handicap, les familles dirigées par des femmes ou des enfants, les personnes déplacées internes.

Ainsi, des mesures sp®cifiques devront °tre mises
des besoins de ces différents groupes spécifimes en termes dbéacc s 7~ |1 06info
de la réinstallation, de participations aux consultations, de compréhension des différentes options

of fertes, de restauration de |l eurs moyens aubexi st
d®f avori s®s devra se faire avec | 6implication de
structures compétentes (services sociaux de la mairie, services déconcentrés en charge de la

femme et de | daction humanitaire, ONG/ OSC, etc.)

4.2.5. Acces des populations aux bénéfices du projet

Dans la mesure ou la nature et les objectifs du projet le permettent, il sera offert aux communautés

et personnes touchées, selon les possibilités, les avantages qui conviennent pour leur propre
développement. En effet, les activités de réinstallation devraient étre congues et exécutées comme

des programmes de d®vel oppement durabl e, dot ®es
pour permettreaux per sonnes d®pl ac®es par | e projet, dbden t
du projet. La conception des activités de réinstallation comme programmes de développement

durabl e per met, ddbune part , dreces possihliesentre lescaant®yesi d e n c e
du projet et | es personnes touch®es, et dbéautre pas
|l es moyens de subsistance et | 6indemnisation dans
envisager comme des mesures distinctes visant a atténuer les effets néfastes du projet. Dans cette

perspective, la composante 2 du projet (amélioration des infrastructures et des services de gestion

des déchets solideg, prévoit une étude sur le profil socio-économique des acteurs informels de la

filiere de gestion des déchets solidesaf i n dodéanal yser | es possibilit®s
formel des servicesde gestion des déchets solidesdanséDi st ri ct Autonome doéAbi
villes secondaires.

Toutefois, les possibilités de développement devraient étre étudiées et concues dans la mesure ou

la nature et les objectifs du projet le permettent. En effet, tous les projets ne se prétent pas a ce

type dbéapproche, not ammentr @ionrsstgau el alte © ne fsfoett s mi in
possible déy rem®di er de mani re ad®quate par | 6i
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4. CADRE POLITIQUE, JURIDIQUE ET INSTITUTIONNEL APPLICABLES

Le cadre légal, réglementaire et institutionnel vise & mener une analyse de sorte a situer le processus

de mise en Tuvre des diff®rents textes applicabl
administratives et les populations sur les décisiors a prendre en matiere de réinstallation. Ce cadre

permet de canaliser et de réguler les différentes activités qui seront réalisées.

5.1. Cadre législatif et réglementaire national en matiecre déexpropriation
cause doutilit® publique
L6objectif de |l a | ®gislation ivoirienne en mati r
de bonnes conditions, de grands projets doéinfr
| 6envi r onne memetdespopuladians. Boureatteindre cet objecti f, |l a Ct?
dot ®e dobéun ensemble de textes juridigu®ARUsbatnt | e

traitées dans cette sous-section.

- la Loi n° 2016-886 du 8 novembre 2016 portant Constitution de la République de Céte
doél vioi re

- laLoin°2019-576 du 26 juin 2019 portant code de | a c
- laLoin®2020-6 24 instituant Code de | 6Urbanisme et du
- laLoin®2014-390du20j uin 2014 déorientation ;sur | e d®ve
- laLoin® 62-253 du 31 juillet 1962 relative aux plans d'urbanisme ;

- la Loi n° 2019-868 du 14 octobre 2019 modifiant la loi n°98 -750 du 23 décembre 1998
relative au domaine foncier rural, telle que modifiée par les lois n°® 2004-412 du 14 aolt 2004
et n°2013-655 du 13 septembre 2013 ;

- la Loi n° 2003-308 du 7 juillet 2003 portant transfert et répartition de compétences de I'Etat
aux Collectivités Territoriales ;

- 1l dor donrel6588duBAo %t 2016 portant titre ddoccupa

- le Décretn® 2016-788dul2oct obre 2016 rel atif aux modal it ®:c
n° 2016-588du3ao 3%t 2016 portant titre dbéoccupation d

- le Décret n° 2013-224 du 22 mars 2013 portant réglementation de la purge des droits
coutumiers sur le sol pour intérét général et le Décret n° 2014-25 du 22 janvier 2014 portant
sa modification ;

- le Décret n°2005-261 du 21 juillet 2005 fixant les modalités d'application en matiere
d'urbanisme et d'habitat ;

- leDécretdu25novembre 1930 r®gl ementant | 6expr;opri at

- leDécretN° 95-827du29s ept embre 1995 fixant Il es r gl es df¢
de cultures ;

- Arrété interministériel
n°453/MINADER/MIS/MIRAH/MEF/MCLU/MMG/MEER/MPEER/SEPMBPE d@'adit 2018



portant fixation du bar me doéindemnisation pol

cultures et autres investissements en milieu r
Lédanalyse de ces textes r®v | e que | 6expropriatio
seul ement justifi ®e par | 6utilit® publique, mai s
qui doit étre juste et préalable ala dépossession du t err ai n. Les autorit ®s

de suivre une procédure minutieusement réglementée.

Aussi, les titulaires du pouvoir dbéexproprier, ce
ceux qui ont |l e droit de recourir ° | O0expropriat
| 6origine, seul | 0£t adreude attdinte fondarweataletau drait ée pro@iétéd r oi t
i nben est plus de m° me. Aujourdbéhui , la qualit
publ i ques. Lébexpropriation pour cause doutilit® i
réglement ® e et propr e, - garantir la r®alit® de | 061
opposition deux valeurs | ®gitimes, “ savoir | 6in
not er que | 6expropriation pouilquegaeupsue lesdRensannes i t ®

Affectées par le Projet (PAP) détenant un titre Iégal de propriété.

Concernant l a fixation de | 6i ndemni t ®, " d®f aut
i nt ®r es s ®s, il revient au tribunal de d®t erminer
| 6i ndemnit® appara’t comme I|lbanprdecs®dnome nd e 1@V o @
dél voire. ElI'le donne | ieu " déinterminables discu

se fait préalablement a la prise de possession du terrain.

Si | dexpropri ® conteste |l e montant, ou fait appel
cependant prendre possession de | 6i mmeubl e apr s
d®t ermin® au Tr ®sor . Pour ecrer eqsuid ®&tsetn udees |téraacdgiutiiso
indemni se | es possesseurs coutumiers. Cela prend

derniers, pour purger (éteindre) leurs droits sur le sol.

De ce qui pr®c de, | 6on not eouccauenaimdelatere i» atradelt at a
des reformes qui incorporent ° ses domaines | es t
reconnu par les communautés villageoises et les chefs de terre qui continuent a officier. Pour

doéi mportantes franges de | a popul ati on, la prin
coutumes fonci res. Leur vitalit® est telle que

souvent se condamner a générer des conflits.
5.1.1. Régime foncier national
Le r®gi me foncier nationa-bprés.6articule autour des

5.1.1.1 Loi n° 2016-886 du 8 novembre 2016 portant Constitution de la République de Cote
d'lvoire

La Constitution de la Ille République promulguée le 8 novembre 2016, définit les droits et

obligations fondamentaux des citoyens, d®ter mine
en Tuvre du principe r®publicain universel de | a
plusieurs artic | e s, aux pr®occupations environnemenleal es.
droi t N un environnement sain est reconn:u«/d tou

protection de l'environnement et la promotion de la quali té de la vie sont un devoir pour la
communauté et pour chaque personne physique ou morale. L'Etat s'engage a protéger son espace
maritime, ses cours d'eau, ses parcs naturels ainsi que ses sites et monuments historiques contre
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toutes formes de dégradation. L 'Etat et les collectivités publigues prennent les mesures nécessaires
pour sauvegarder la faune et /a flore ».

Ainsi, en cas de risque de dommages pouvant affecter de maniére grave et irréversible
l'environnement, I'Etat et les collectivités publiques s'obligent, par application du principe de
précaution, a les évaluer et a adopter des mesures nécessaires visant aparer a leur réalisation.

5112 Lloin°2019-576 du 26 jfuin 2019 portant code de [ a c

Cette | oi d i s pua lsgementudécent edtairt deoit fendamental du citoyen garanti par

|l 6£tat. Par aill eurs, selon, | d6article 415 de | ad
deux mois de | oyer s’ ldldcatiom lors @e laaconclusianrdd ¢owtrattde bail ~

usage dobébhabitation. Tout pai e memiupalleprésenypeojetdel 6 av an
I oi doi t f ai dédaratio® 0lb$ Ad midrdiusnter at i on fi scal e. La v
constitue une infraction fiscale telle que prévue par le Livre de Procédure Fiscale. De méme, selon

l es dispositions de | 6art i mévar utdémt de damntie ‘olaxchargat d e
du locataire qui ne peut excéderd e ux moi s de | o weautiopde gses obgatiorssant i r |
fin de contrat notamment les dégradations, les impayés ainsi que les divers manquements qui

pourraient survenir de son fait.

51.1.3loin°2020-6 24 | nstituant Code de | 6Urbani sme et du

Léarticle 167 de cette Loi i n chditrgsuappartieanent 1 lEtt. It er r e ¢
en va de méme des terres ne faisant pas I'objet d'un titre de propriét@définitif et celles sur lesquelles
sont reconnus des droits coutumiers méme si lesdits droits n'ont pas encore fait I'objet de purge.

Quant ~ | 6éarticle 171, i " laipropd@®&dimeneuplesgpar:l ' £t at peut
- l'acquisition ou la reprise de droits;
- I'expropriation pour cause d'utilit ®&publique;
- l'exercice de son droit de préemption.

Sel on |l es dispositions de | 6ar624, lkexpwpridti@hdouedauses ui v ar
d'utilit&publique est la procédure par laquelle la puissance publique contraint toute personne
physique ou morale ” la cessionforcée de ses droits de propriét®&sur un bien immobilier, moyennant
une indemnisation juste et préalable. L'expropriation d'immeuble, en tout ou partie, ou de droits
réels immobiliers pour cause d'utilit&publique s'opére entre la puissance publique et le propriétaire.

L'expropriation comprend une phase administrative et une phase judiciaire et suppose l'existence
déclarée et constatée d'une cause dutilit@publique. Le décret d'utilit@publique et son arrét®&sont
notifiés, sans délai, par |'autorit@administrative compétente, aux propriétaires concernés ainsi
gu'aux ‘occupants et usagers notoires.

Dans le délai de deux mois © compter de la réception des natifications, les propriétaires des

immeubles faisant l'objet de la procédure d'expropriation doivent transmettre ~ ['autorit@
administrative compétente les contrats de bail conclus avec leurs locataires ou, le caséchéant, le

nom de leurs locataires, ainsi que les noms de tous les détenteurs de droits réels sur les immeubles

en cause et la preuve de l'existence de leurs droits (article 246).

La Loi indigue qubd- | ' e Xx pi ® potr il'é@ablissément de®@d liaste desl e d e
personnes” indemniser, I'expropriant notifie aux intéressésle montant de I'indemnit®jproposée et

Pageb1sur255



les invite © comparaitre devant la commission d'expropriation pour parvenir © un accord amiable sur
le montant de 1'indemnit® Les personnes concernéesont un délai de trois mois pour comparaitre
devant la commission d'expropriation.

Art. 252. - En cas d'accord des parties sur le montant des indemnités, un proces-verbal est
immédiatement dress®et sign®par le président et chacun des membres de la commission ainsi que
par la partie expropriée (article 252).

L'indemnit®tonvenue doit étre versée ™ I'expropri®au moment de la signature du protocole d'accord
(article 253).

Par aill eur s, cette Loi reconna’ t | 6exi stence de
que l'existence de droits coutumiers sur une parcelle ne vaut pas propriét@ Ces droits sont
personnels © ceux qui les détiennent et ne sont pas cessibles. Par ailleurs, la purge des droits
coutumiers est exercée par 1'Etat, représent®par le ministre charg® de 1'Urbanisme, par les
collectivités territoriales et par tout autre organisme cré & cet effet (article 275).

5.1.1.4Loi n° 2003-308 du 7 juillet 2003 portant transfert et répartition de compétences de
['Etat aux Collectivités Territoriales

Selon les dispositions de la loi n°2003-208 du 7 juillet 2003, les Collectivités territoriales concourent

avec | 6£t at au d®vel oppement ®conomique, soci al ,
popul ations et de mani mcenstgn® neleuadadre de Vie. A Geeffe®| i or a
ell es jouissent ddébune comp®tence g®n®rale et de ¢

La | oi sbarticul e aut our d etendeattioute I§ phibgophe dutexte i pes f

a)l e principe de |l a subsidiarit® qui veut que 't
transf ®r® et que ne reste 7 | 6®chel on sup®r i e
i nf®rieur. Ce principe fait apgpem°imel guébti bnc
de la participation des populations dans la prise des décisions et le choix des actions et des
op®rations qubdelles estiment °tre utiles au do¢

b) l e principe de | 6®galit® des collectivit®s t
joui ssent de |l a personnalit® morale et juridi
| 6espace vide entre elles qu6” eliehhiérarchigue ammu n a |

de subordination entre elles.

Cette | oi pr®ci se bien | e cadre doéintervention e
collectivit®. Le Minist re de |16l nt®rieur et de
collectivit®s sera impliqu® e&sleslaid entrenes Gollectigitts 1T u v r
territoriales et | e gouvernement, cependant il n o6
Les attributions ci-aprés sont dévolues aux Collectivités territoriales: (i) | 6am®nagen
territoire, (i) l a planification du d®vel oppeme
communication et les réseaux divers, (v) le transport, (vij | a sant ®, | dhygi ne pub
(vii) | a protection de | 6environnement et | a gest
protection <civile, (i x) | 6enseignement, l a reche
techniue, (x) | 6éaction sociale, culturelle et de pr
la promotion du d®vel oppement ®conomique et de 1|06
communi cati on, (xvi) | 6 hy dlectifichtiong (xvé),la ptoddiendalani s s e
famill e, de | a jeunesse, de | 6enfant, des handi ca
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Par aill eur s, au sein des villages, i existe des

loi sur les associations (loi 60-315 du 21 septembre 1960).
5.1.1.5L0in° 62-253 du 31 juillet 1962 relative aux plans d'urbanisme

Le premier article et suivant de cette Loi précise que des décrets en Conseil des ministres, sur
proposition du Ministre de la Construction, du Logement et de I'Urbanisme (MCLU), déterminent les
périmétres des parties du territoire national qui sont tenus d'avoir un plan d'urbanisme directeur.
De méme, des arrétés du MCLUdéterminent les périmétres des parties du territoire national qui
sont tenus d'avoir un plan d'urbanisme de détail.

Selon I éarticle 3, | e pl cadregfnéralrddl'aménagament deilapatiet e ur
du territoire considéré. Il en fixe les éléments essentiels, il constitue une prévision a long terme sur

les formes et les étapes du développement et de la modernisation de ce territoire. Il peut étre
complété au fur et a mesure des besoins par des plans d'urbanisme de détail portant sur certains
secteurs ou quartiers, qui précisent le détail de 'organisation urbaine et les régles d'utilisation du

sol. Un plan d'urbanisme de détail peut s'appliquer a une partie de territoire non couverte par un

plan d'urbanisme directeur.

5.1.1.6Loi n° 2019-868 du 14 octobre 2019 modifiant la loi n° 98-750 du 23 décembre 1998
relative au domaine foncier rural, telle que modifiée par les lois n° 2004-412 du 14 aodt
2004 et n° 2013-655 du 13 septembre 2013.

Les modifications adopt ®es par | 6Assembl ® Nati ona

Article 1 :les articles 2,4,6,9, 12,17, 23 et 26 de la loi n°® 98-750 du 23 décembre 1998 relative
au domaine foncier rural, telle que modifiée par les lois n° 2004-412 du 14 aolt 2004 et n° 2013-
655dul3septembre 2013 sont modi fi ®es ainsi qudbdil s

Article 2 nouveau :le domaine foncier rural est a la fois :

hors du domaine public,

Hors des périmétres urbains,
- Hors des zones déam®nagement diff ®&"® d¥ment

Hors du domaine forestier classé et aires protégées,

- Hors des zones touristiques diment constituées.
Le domaine foncier rural est composé :
A titre permanent :
- Des terres propri®t ® de | 06£t at,
- Des terres propriété des collectivités publiques et des particuliers,
- Des terres sans maitre.
A titre transitoire :

- Des terres du domaine coutumier,
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- Des terres du domaine conc®d® par | 6£tat ~ des

Article 4 nouveau :la propri ® ® doune terre du domaine fon:
| 6i mmatricul ation de cette terre au registre fon:
domaine foncier rural coutumier, les droits coutumiers sont constatés par le Certificat Foncier. Les

terres objet de Certificats Fonciers individuels ou collectifs doivent étre immatriculées dans un délai

fixé par décret pris en Conseil des ministres.

Article 9 nouveau Les certificats fonciers collectifs s
privées dotées de la personnalité morale. Toutefois, les certificats fonciers collectifs peuvent étre

établis au nom de groupement de personnes physiques diment identifi€es et non dotés de la
personne morale.

Article 17 nouveau ' le Certificat Foncier peut étre cédé, en tout ou en partie, par acte authentifié
par | autorit® administrative, " un tiers ou, | or
du groupement, dans | €essus.i mites de | 6article 1 <ci

Article 17 bis Les terres coutumi res d®pourvues de cer
cession ° compter de | 6entr®e en vigueur de | a pr

Les conditions de r®alisation de toute autre tra
sont déterminées par décret.

Ce texte juridique &est pertinent dans | e cadre
fondement de | 6ensemble du domaine foncier rural
de justifier toute occupation du domaine foncierruralpar un ti tre de propri ®t ®
Certificat Foncier.

5.1.2. Occupation du domaine public

La r glementation nationale relative ~ |l 6occupat
n° 2016-588du3 aolit2016 portant titre dbéboccupati on20d6d do ma
788 du 12 octobre 2016 relatif aux modalités de son application. Cette ordonnance n° 2016-588 du
3aolt2016 portant titre dbéoccupati on dlgued dmaidroae nppawnkc
s'applique aux biens du domaine public appartenant :

- alEtat;
- aux Collectivités territoriales ;
- aux Etablissements publics.

Que ces biens soient gérés par la personne publique propriétaire ou par toute personne morale de
droit public ou privé ayant recu mandat de la personne publique propriétaire a cet effet.

Léarticle 7 et suivant de cette ordonnance indiqu
ne peut étre que temporaire et que l'autorisation d'occupation ou d'utilisation du domaine public
présente un caractere précaire et révocable.

Selon | éarticle 25, |l a permission de voirie est d
la personne morale, de droit public ou de droit privé, propriétaire ou gestionnaire du domaine

public ; le titre fixe le point de départ et la durée de I'occupation ainsi que les conditions techniques

et financi res i mpos®es par | 6occupation.
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Quant " |l 6article 26 de |l adite ordonnance, l a per
d'intérét général ; de méme, la concession de voirie peut étre résiliée pour tout motif d'intérét
général.

En somme, | es activit®s pr®vues dans | e pr®sent p
| 6autorisation dbéoccupation ou dbéutilisation du
réserve du respect des dispositions du présent CPR.

5.1.3. Domaine foncier rural

En Ctte doivoir e,-86&dud4 dctoblea2019 mdadifiant fa loRr0 389-750 du 23
décembre 1998 relative au domaine foncier rural, qui établit les fondements de la politique fonciére
en milieu rural a savoir :

- la reconnai ssance doébun domaine rur al coutumi e
ce domaine et ;

- Il 6bassociation des autorit®s villageoises et de
rural et en particulier au constat des droits coutumiers et a leur transformation en droits
réels.
Le droit de jouissance dOouf detlaeea fongi@érenqui@récise quexdlLe gqu ® p

Domaine foncier rural est constitué par I'ensemble des terres mises en valeur ou non et, quelle que
soit la nature de mise en valeur. Il constitue un patrimoine national auquel toute personne physique
ou morale peut accéder. La loi n°98- 750 du 23 décembre 1998 relative au Domaine Foncier Rural,
stipule que seuls I'Etat, les collectivités territoriales et les personnes physiques peuvent en étre
propriétaires.». Selon cette loi, l'occupation et la jouissance des terres du domaine foncier national
reqgui rent |l a d®tention doéun titre (le permis dbo
droits des tiers, la concession pure et simple, la concession définitive qui concerne les terres déja
immatriculées avec deux modalités : Le bail emphytéotique (18 a 99 ans), la concession en pleine
propriété, le Certificat foncier, le Titre Foncier). Toutefois, l'occupation et I'exploitation des terres
non aménagées dans le but de subvenir aux besoins de logement et de nourriture de l'occupant et
de sa famille ne sont pas subordonnées a la possession d'un titre administratif. Les droits coutumiers
des usagers sont donc reconnus.

Cette loi est censée limiter les conflits fonciers, moderniser les droits coutumiers, assurer la sécurité
fonci re aux d®tenteurs de terres et favoriser
appliquée sur le terrain. Elle a suscité de nombreuses controverses dans la mesure ou elle opére

une distinction entre autochtones et migrants et son application est si compliquée et onéreuse que

son d®pl oiement ° | 6®chell e nationale est toujour

Dans le nord ivoirien, on peut distinguer deux principaux types de conflits : les conflits opposant
agriculteurs et éleveurs, et les conflits entre agriculteurs pour le contréle du foncier et des
ressources naturelles (Coulibaly A, 2006). Toutefois, le Cerre-Oue st et | 6 Ouest du p
zone de | 6®conomie de plantation, el l e est touch®
groupes ethniques originai r e snatichaux duagroup&giigmaires d 6 u n
déautres Ir®gClthes dé&l voir e.

5.1.4. Compensation des plantes et récoltes

Au niveau agricol e, | 6 £t at ivoirien a cr®® | es co
de projets déutilit® publique, |l esquell es condi
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N° 453/MINAGRI/MIS/MIRAH/MEF/MCLUMMG/MEER/MPEER/ SEPMBPE 80t 2018, fixant les
r gl es ddéi ndemni sati on pour destruction ou pr o]
investissements en milieu rural, abrogeant ainsi toutes les dispositions antérieures notamment
| dar r °t ®nak899@iportadt Bxationdubar me do6i ndemni sati on des cul

Le principe déindemnisation des cultures repose s
du mar c hédire lz riéthede d'évaluation des actifs qui permet de déterminer le montant
suffisant pour rempl acer | e pasgaventaetgalisésudes eaqgiétesL e s
indépendantes seront également réalisées dans le cadre de la préparation des PAR pour identifier

la valeur du marché.

La détermination de la valeur du marché prend en compte les éléments suivants :

1) la superficie détruite (S) en (ha) ;

2) |l e co¥%ut de mise en place de | 6hectarse (FCFA/ he
3) Ladensité recommandée (nombre de plants/ha) (cultures pérennes) (d) ;

4) |l e co¥%t doentretien cumul ® ° | 6hectare de cul't
5 lerendement © | édhegrtare (kg/ ha) (RN)

6) le prix du marché (FCFA) en vigueur au moment de la destruction (P) ;

7Y | 6©ge de |l a;plantation (a)

8) l e nombre déann®e doéi mmaturit® n®cessaire avar
9) le préjudice moral subi par la victime (u= 10 %).

515 Expropriation pour cause doéutilit® publiqgu

Léexpropriation est une proc®dure qui per met " I
cession forc®e, " son profit, de tout ou partie
objectif doéutilit® publ i qgue eniéjuste pteneatablet. Elleest pai e

r®gi e en Clte dol voinovwembrd?30 dqueen pr&isea lestconditions 8t3a
procédure applicables, a savoir que:

- I 6utilit® publique doitcbeste | ®@gabemenbncdast ¢
Publique (DUP) que de constater légalement cette utilité ;

- tout doit °tre fait eptoulrd exvp rtoeprr ilabteixopnr onper ipae ut
«si ce nbdbest pour o™guse doéutilit® publique

- lindemnisation est une condition préalable de I'expropriation ;

elle doit étre juste.

Ce d®cret dispose en son article premier que | b6e
par Autorit® de justice. 1 appartient donc au tr
non a la seule Administration. Il convient de soulignerque cette proc®dure ne s
PAP bénéficiant de droits Iégaux de propriété ou de bail (notamment un titre foncier). Les points

Pageb6 sur255



principaux de Il a proc®dure ivoirienne en mati r ¢
suivants :

1. "Acte qui autorise les opérations”, Art. 3, al. 1
2. "Acte qui déclare expressément I'utilité publique", Art. 3, al. 2
3. "Enquéte de commodo et incommodo", Art. 6

4. Arrété de cessibilité, Art. 5. Cet arrété désigne les propriétés auxquelles I'expropriation est
applicable. La publication et le délai sont définis par les articles 7 et 8.

5. Comparution des intéressés devant la Commission Administratived'Expropriation (Art. 9) pour
s'entendre a I'amiable sur l'indemnisation. L'entente fait I'objet d'un proces -verbal d'indemnisation.

6. Paiement de lindemnité (Art. 9) si entente amiable. Ce paiement vaut droit d'entrée en
possession du bien par I'Administration, Art 24.

7. Si pas d'entente amiable, communication du dossier au Tribunal d'Instance qui établit I'indemnité
d'expropriation sur la base d'une expertise, Art. 12 a 16.

8. Prononciation du jugement : celui-ci est exécutoire par provision nonobstant appel et moyennant

consignation de | "indemnit®, Art. 17. Comme d®]
gud” |l a condition qubelle r®ponde " une utilit® g
l a suite dbéburdd lemu°’ t®d e tprepw ®d®, contradictoireme
exproprier ainsi quo- l a recherche des propri ®t a
personnes intéressées. Ce décret dispose en son article premier que: « | 6 e x ptioroppur ¢ause
déutilit® publigue sbdéop re en Afri gque» ll@Qppariiedtent al
donc au tribunal de prononcer un jugement doexpro
46 du décret du 25 novembre 1930préci se | es op®rations ou travaux p

peut °tre prononc®e et d®c | a coRstructiohde roatdsacheminsdd es t r
fer ou port, travaux urbains, installation de services publics militaires, aménagement et c onservation

des foréts, restauration des terrains en montagne, protection des sites ou des monuments

hi storiques, travaux dobéassainissement, doéirrigati
di stribution dé®nergi e, et c.

Le décret du 25 novembre 1930 modifié et complété par les décrets du 8 février 1949 et du 24 aodt

1993, pr®cise que | dindemnit® dbéexpropriation ne
directement caus® par | 0ex pensenble dedatprocédure applicable &8 e n d ¢
| 6expropriation pour cause dobébutilit® publiqgue. Al

causeés aux tiers relévent de ce décret.

Le constat puis | 6®valuation des pr ® udices, / es
/| 6i ndemni sation des parties /| ®s ®e s rel vent de
pr ®fectorale ~ constituer avant [ e d®marrage des

releve nt du budget national.

Un D®cr et portant d®cl aration déutilit® publiqgtl
| 6expropriation. Ce d®cret pr ®ci s e, la superfici
conditions de -dessaug:pr opriation ci

- Toute transaction, toute plantation méme saisonniére, toute construction nouvelle méme
pr®caire, tous travaux de naturse ° modifier | ¢
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- Les terrains d®tenus en pleine propri ®t ®,

au domaine public de |1 06£tat, et |l es ayants

réglementation en vigueur ;

- Les détenteurs de droits coutumiers, les locataires ou leurs ayants droit diment constatés
et recensés, selon la réglementation en vigueur en la matiére, percevront une juste et
préalable indemnité.

dont

Les ®l eveurs transhumant s b®n®f i ci eront ddune
Léaut

pO©t urage ®quivalent, aut ant gue possible.

impliqgue une compensation en espéces qui peut également étre offerte, si convenu entre le
projet et | 6®l eveur . Et cette compensation
le projet et la PAP pour lI'année en cours pour la durée de la période au cours de laquelle les
terres sont inaccessibles. En d'autres termes, sile projet limite I'accés au milieu de la saison

seche, alors la PAP peut étre dédommagée pour le reste de la période pendant laquelle la PAP

prévoyait faire paitre son troupeau. Néanmoins, les options qui cherchent une solution de
paturage pour la PAP deviient étre privilégiées.

d

C

ser a

En cas dbébexpropriation, |l a copie de | a DUP ser a

5.1.6. Acquisition des terres détenues traditionnellement

Le Décret n°2014-25 du 22 janvier 2014 modifiant le décret n°2013 -224 du 22 mars 2013 portant
réglementation de la purge des droits coutumiers sur le sol pour intérét général apporte quelques
aménagements au baréme fixé par le décret n° 2013-224 portant réglementation de la purge des
droits coutumiers sur le sol pour intérét génér al. Les montants de purge fixés précédemment sont
établis par le présent décret comme des taux maximums en vue de permettre aux opérateurs privés

du foncier et d&a Iq@idommdifltiadr,, dei m ®al i ser des

co¥%ts plus ma’ trisabl es. En effet, | 6article

5

n

n
r

par | 6£tat agissant pour son propre icaolmpst.e Blul e os

par voie administrative. Les personnes morales de droit privé peuvent, exceptionnellement, sur la
base déune convention de purge convenue avec
L 6 Ar @& indgueaue la purge des droits coutumiers sur les sols donne lieu, pour les détenteurs
de ses droits, & compensation, en numéraires ou en nature, et & indemnisation. La compensation
correspond a la perte de la source de revenu qui peut étre tiré du sol. Elle peut se faire :

0 £t

- ennatur e, par | 6attri buti on, " titre glotadeui t ,

compensation ;
- en numéraires ;

- en nature et en numéraires.

L6indemnisation correspond ° |l a destruction
agricoles au moment de la purge. Les indemnités sont déterminées a partir du bareme fixé par le
Minist re de. | dagriculture

Léarticle 7 nouveau du d®cret de 2014 1 ndiqu
droits |i®s ° | 6usage :du sol est fix® ainsi

- District Aut o:dewmmalle (2 ®@Fpfiardtg GEA le métre carré;
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- District Autonome de Yamoussoukro: mille cing cents (1 500) francs CFA le métre carré;
- Chefslieux de Région: mille (1 000) francs CFA le métre carré;

- Chefslieux de Département : sept cent cinquante (750) francs CFA le métre carré ;

- Chefslieux de Sous-préfecture : six cents (600) francs CFA le metre carré.

Des codts en déca des maxima ainsi fixés, pourraient étre négociés par les parties pour la purge
des droits liés a la perte du sol.

La purge des droits sobdappliqgque aux-atieilesteresdes®gi es
villages situés dans les centres urbains et les terres rurales. Elles ne sont pas loties ou sont loties
mai s ne sont pas encore approuv®es par | 6£t at

Par ailleurs, le décret de 2013 dispose en son article 3 que les parcelles du domaine public suivantes
ne sont pas soumis a la purge des droits coutumiers sur le sol :

- les rivages de |l a mer jusquod6é”™ |l a |Iimite des g
mesurée a partir de cette limite ;

- lazone de 25 meétres de large a partir de la limite déterminée par la hauteur des plus hautes
eaux des lagunes, fleuves et lacs avant le débordement.

7.2.  Cadre réglementaire international

Le cadre réglementaire international qui sera objet de notre analyse va porter essentiellement sur

la Norme Environnementale et Sociale N°5 (NES N°5) «<Acqui siti on de terre, r
| 6utilisati on de »delaBamse Merdiale. ®i nst al |l ati on
5.2.1. Norme Environnementale et Sociale N°5 (NES N°5) « Acquisition de terre,
restriction dbéacc s =~ [ o6util i s>adlaBanguede t er
Mondiale

4.1.1.1.  Principes et régles applicables

Selon la NES N°5 de la Banque Mondiale, ¢ processus de réinstallation doit obéir a des réegles de
transparence et do®quit® pour assurer aux person
déplacement et de compensation des pertes. Les regles applicables en la matiére sont les suivantes:

- Eviter autant que possible les déplacements involontaires, sinon, transférer le moins
de personnes possibles;

- Fournir une assistance aux personnes déplacées (physique et/ou économique) pour
|l eur permettre dbéam®liorer | eurs revenus et
les reconstituer ;

- Veiller a ce que toutes les personnes affectées, indépendamment de leur condition ou
statut recoivent une compensation adéquate et / ou l'assistance nécessaire pour
remplacer les biens perdus et la restauration de leurs moyens de subsistance a un
niveau égal ou supérieur avant la réinstallation ;

- Sbassurer gque | es popul ations soient inforn
sont of fertes, et soi ent consul t ®es sur
réinstallation ;
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- Préparer, si nécessaire, un plan de réinstallation compatible avec les dispositions du
présent Cadre de Politique de Réinstallation pour chaque activité qui impliquerait une
réinstallation

- Traiter la réinstallation comme une activité a part entiere du projet ;
- Payer les compensations relatives aux actifs affectés a leur valeur de remplacement;

- Constituer une base de données de référence par rapport a la réinstallation

LaNESN°5 reconna’t gue | 6acquisition de terres en

restrictions a leur utilisation peuvent avoir des effets néfastes sur les communautés et les

popul ations. Léacquisition de t erisatos quicen est féite mp o s i

peuvent entrainer le déplacement physique (déménagement, perte de terrain résidentiel ou de

logement), le déplacement®c onomi que (perteoudedaaecrcr ess,” dcoeasc ta cfts
notamment lieu a une perte de sourcederevenusou ddautres moyens deux.subsi

La « réinstallation involontaire» se rapporte a ces effets. La réinstallation est considérée comme

involontaire lorsque les personnes ou les communautés touchéesn 6 o n't pas |l e droit
| 6 acqgui terres du esirestltidions a leur utilisationqui s ont ° | dorigine du d®
Léexp®rience et | a recherche montrent que | e d®pl
att ®nu®, peut pr®senter de s®rieux risques pour |

- les systemes de production peuvent étre démantelés ;
- les populations risquent de tomber dans la pauvreté si elles perdent leurs ressources
productives ou doébautres sources de revenus ;
- les populations peuvent étre réinstallées dans des milieux ou leurs compétences
productives ont moins de valeur et ou la concurrence pour les ressources est plus vive ;
- les institutions communautaires et les réseaux sociaux peuvent étre affaiblis ;
- les groupes de parenté peuvent étre dispersés;
- el 6identit® culturelle, |l o6autorit® tradition
voire disparaitre.
Pour cesraisons, la réinstallation involontaire doit étre évitée. Cependant, si elle ne peut pas étre
évitée, elle sera minimisée et des mesures appropriées préparées etmises eni u v Qwec soin pour
atténuer les effets néfastes du projet sur les personnes déplacées (et sur leurs communautés
ddéaccueil)

4.1.1.2.  Objectifs de réinstallation

Selon la NES N°5, les objectifs de laréinstallation sont :

T Bviter l a r® nstallation involontaire ou, | or s
des solutions de rechange lors de la conception du projet ;
T BEviter | 6dexpul sion forc®e
T Att ®nuer |l es effets sociaux et ®conomi ques n
restrictions 7 | 6utilisati onapeu:i en est faite,

a) assurer une indemnisation rapide au colt de remplacement des personnes
spoliées de leurs biens;
b) et aider les personnes déplacées aaméliorer, ou au moins rétablir en termes
réels, leurs moyens de subsistance et leur ni v e au de Vi e doa
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déplacementouceluid davant | e d®mar i ageaemaet, | a mi

|l 6option | a plus avantageuse ®tant =~ re
1 Améliorer les conditions de vie des personnes pauvresou vulnérables qui sont déplacées
physiquement en | eur garantissant un | ogemeneéetamxd®qua

équipements, et le maintien dans les lieux.

9 Concevoir et mettre en T u v rles activités de la réinstallation involontaire comme un
programme de développement durable, en fournissant suffisamment de ressources
déi nvest i s pametra aux pesannes déplacées de tirer directement parti du
projet, selon la nature de celui-ci.

T Veiller © ce que | 6i nf or rdaréeiles consaltations aidntilieunet di s s G
gue les personnestouchées participent de maniére éclairée a la planification et la mise en
T u v des activités de réinstallation.

4113 Champs déapplication de | a NES NAS5

Le champ doéapplication de | a NES NA5 est d®ter mi n¢
La NES NA 5 soéapplique au d®placement physique et
des types suivants dbébacquisition de terres ou de
cette acquisition est entreprise ou ces restrictions sont imposées dans le cadre de lamiseent uv r e

du projet :

a) Droits fonciers ou droits dbusage des terres
d 6 a u pracédgres obligatoires en vertu du droit national ;
b) Droits fonciers ou droits dOusage de terres ac

aveclespropri ® aires fonciers ou |l es personnes d
dans | 6hypot®et hee ad¥%s n®gociations aurait abou
autre procédure de ce type ;

c) Restrictions 7 l 6utilisation de terres et [ i

empéchentune communaut ® ou certains groupes au se.
des ressources situéesdans des zones sur lesquelles ceuxci ont des droits d 6occupati o
ancestraux ou coutumiersou desdroitsd 6 usage reconnus. I peut s
lesquelles des aires protégées, des foréts, des airesde biodiversité ou des zones tampons
sont créées formellement dans le cadre du projet ;
d R®i nstallation de populations occupant ou uti
traditionnels ou reconnus avant | a date | i mite
e) Déplacement de populations en raison du fait que leurs terres sont rendues inutilisables ou
inaccessibles a cause du projet ;

ff Restrictions 7 | 6acc sdoaauxt rteesr rreess soow r'c elsg u tniolti
collectifs et des ressources naturelles telles que lesressources marines et aquatiques, les
produitsf or esti ers | i gneux e tlesplamtas médiconales,legxzonesdee au d

chasse, decueillette, de paturage et de culture ;
g) Droits fonciers ou prétentions foncieres ou ressources cédées par des individus ou des
communautéss ans avoir r e-u paindenmsatdn;etnt ®gr al déune
h) Acquisition de terres ou restrictions a leur utilisation observées avant le démarrage du projet,
mais qui ont été entreprises ou engagées en prévision ou en préparation du projet.

La NES NA5 ne sodapplique pas aux effets sur |l es r
pasdi rectement i mputables ©° I dacquisition de terre
par le projet. Ces effets seront gérés conformément aux dispositions de la NES N° 1. Evaluation et

gestion des risques et effets environnementaux et sociaux,
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LaNES N5ne sb6appligue p asomraeucilestconsensaetles etiofligieles pour
lesquelles le vendeur a une véritable possibilité de refuser de vendre le terrain et de le conserver,

et est pleinement informé des optionsqui s 6 o f f r e n t leurs inplicationg En rela&nche, elle

devient applicable lorsque de telles transactions foncieres volontaires se traduisent par le
déplacement de personnes, autres que le vendeur, qui occupent ou utilisent les terres en question

ou revendiquent des droits sur ces terres.

Lorsqudéun projet favoriseul dolhuemteisomcde viit t®se s el
régulariser ou déterminer des droits fonciers, une évaluation sociale, juridique et institutionnelle

sera exigée en vertu de la NESN°1 : Evaluation et gestion des risques et effets environnementaux

et soclaux ;

Cette évaluation a pour but de définir les risques et effets potentiels du projet, ainsi que les mesures

de conception qui conviennent pour minimiser et atténuer ses effets néfastes sur le plan
économique et social, en particulier ceux qui touchent les groupes pauvres et vulnérables. La

pr ®s ent e Nor mepasraex difééeadp gpposagtdes personnes privéesau sujet de titres
fonciers ou dbéaTdaieesi sembordblies.des per samenes s
terre en conséquence directe du fait que cette terre est considérée comme un terrain domanial pour

|l es besoins du projet, (engplupdestispositibns pelineiBes dedlaaNES | i q u €
N°1 mentionnées ci-dessus).

Cette NESN°lne sbapplique paspl’ansa d& oRpcau paatiiomn ddees s ol
des ressources naturelles dans le but de promouvoir leur durabilité aux niveaux régional, national

ou infranational (y compris par la gestion des bassins versants, deseaux souterraines, des pécheries

et des zones c¢c!'ti res). Lorsquodédun projet soutient
une ®valuation sociale, juridique et institutionn
risques et effets potentiels de cette planification et cette régulation sur les plans économique et

social, ainsi que les mesures a prendre pour les minimiser et les atténuer, en particulier ceux qui

touchent les groupes pauvres et vulnérables.

Cette Norme ne sbapplique pas ° l a prise en char
cause de catastrophes naturelles, de conflits, de criminalité ou de violences.

5.2.2. Comparaison entre la  Norme Environnementale et Sociale N°5 (NES N°5)
de la Banque Mondiale et la législation nationale

Léanalyse comparative de | a | ®g iasxlextopriations etatai on al

compensation afférente a /a Norme Environnementale et Sociale N°5 (NES N°5) «Acquisition de

terre, restriction dbéacc s = »HdelaBangle Moadialé, metend e ¢ e

exergue aussi bien des points de convergences que des points de divergences entre les deux

proc®dur es. Lorsqudil y a conflit déinterpr®tati

N°5de laBanque mondial e, co6est | a NE®Gontales ude sléa phpdn qquer a.
Conformités

Le cadre juridigue national est conforme en grande partie avec les exigences des bailleurs de fonds
internationaux. En effet, la I€gislation ivoirienne donne le cadre légal, précise les regles et modalités
d 6 expr opaNES N5 denla Banque mondialeprécise les obligations et les modalités dans
l esquel |l es peut tre op®r® "l e d®pl acement physi

et/ ou |l es restrictions ° | 6acc s 7 des ressources
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Les usages en vigueur en Ctte dbélvoire, en mati r
conf ormes aux principes de | a Banque Mondial e si

- les expropriations et plus encore les déplacements sont évités autant que possible et
doivent étre exceptionnelles selon la loi ;
n cas doéoexpropriation, |l a loi stipule ¢

o

expropriation

indemnit® doéoexpropriation peut avoir |

a forme dbébun ®change de terrain assorti
réinstallation ;

- Il dexpropri ® peut saisir | e tribunal comp
compensation.

(@)

e
I
I
I
I

Divergences
Les points de divergences les plus significatifs portent sur les éléments suivants:

- les catégories de personnes éligibles a une compensation : Dans le contexte ivoirien, les
personnes affectées se limitent aux propriétaires des biens et des terres qui sont perdus
suite " | a r®alisation dobéun pr oj erétaingsosont
compensés pour les pertes encourues, que ce soit en partie ou en totalité, on considére
gue | 6i ndemnuste»a;ti on est ¢

- les occupants informels ou illégaux ne sont pas reconnus comme éligible a indemnisation
par la loi ivoirienne, contrairement aux principes de la Banque mondiale pour lesquels les
personnes affectées par le projet regroupent aussi bien les propriétaires que les
locataires, ainsi que les personnes sans statut notamment les occupants illégaux. Elles
ont toutes droit ©° wune assistance, quel
subissent des impacts;

- 1 o®ligibilit® pour |l a compensation comm
dispositions particuliéres pour les communautés qui perdent de fagcon définitive leurs
terres et/ou l'accés a des biens, contrairement aux principes de la Banque mondiale ;

ue |

forme, compenser | e pr ®j udddoieétresparueavanar | 06 €

a for
dou

®t en

caus

que

unaut

- Il dassistance particul i : Contraiement adar NES (Netbde la ul n ®r

Banque mondiale q u i sugg re dbéaccorder une assi
particuliere aux besoins spécifiques des personnes vulnérables au sein des populations
déplacées, cellesci ne sont pas prévus spécifiqguement dans la Iégislation ivoirienne.

Il apparait que certains de ces points non pris en compte dans la Iégislation nationale ne sont pas
en contradiction avec les directives de la NES N°5 : ils relévent plutdt d@ne insuffisance dans la
Iégislation nationale. Par conséquent rien n‘'empéche I@pplication de la NES N°5 parles pouvoirs
publics au nom du principe de compatibilité. Comme mentionné ci-dessus, la ou il y a une
divergence entre la NES N°5 etla Iégislation ivoirienne, la procédure nationale sera complétée par
les recommandations/lignes directrices dela NES N°5 de la Banque.

Le tableau ci-apres donne la matrice de convergence et divergence et | applicabilité des politiques,
et proposition de la procédure harmonisée a appliquer dans le cadre du projet
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Tableau 3: Analyse comparative entre les dispositions du cadre juridique nationales et les exigences de la NES N°5 de la Banque mondiale

Themes

Législation Ivoirienne

Disposition de la NES 5

Observations

Mesures a appliquer

Principes de

Il 6i ndemni
en cas de
réinstallation
involontaire

La Loi n°2016-886 du 8 novembre 2016
portant Constitution de la République de Cobte
dél voire indique que n
propri ® ® si ce n'est
et sous la condition d'une juste et préalable
indemnisation.

Le Décret n°2014-25 du 22 janvier 2014
modifiant le décret n°2013-224 du 22 mars
2013 portant réglementation de la purge des
droits coutumiers sur le sol pour intérét général,
fixe le baréme de purge.

LaNES5 met | daccent su
planification et doéy
rigoureuse des opérations de réinstallation
involontaire de fagon a éviter, sinon atténuer
les effets négatifs des problemes
économiques, sociaux et environnementaux
engendrés. Ainsi, son paragraphe 12 indique

gue |l orsque | dacquis
restrictions 7 l eur

temporaires ou permanentes) ne peuvent
°tre ®vit®es, I 8 Emp

personnes touchées une indemnisation au
codt de remplacement.

La Iégislation ivoirienne
ndbenvisage p é
explicite la réinstallation
comme un objectif de
développement devant
permettre aux personnes
affectées de bénéficier de
ressources suffisantes leur
permettant

|l eur s moyens
leur niveau de vie général.

Application des principes de la NES n°5 pour
permettre aux personnes affectées du fait de
la perte de terre ou
usage, qgubelle soit
de b®n®f i ci er ddun
permettant de remplacer les pertes. Le
gouvernement ivoirier
Coordination du Projet, prendra les
dispositions nécessaires pour impliquer selon
les cas, les services techniques des ministeres
en vue de permettre aux personnes affectées
dé°tre rapidemen tntenantd
compte du standard du colt de
remplacement.

Assistance a la
Réinstallation
des personnes
déplacées

Le Décret du 25novembre 1930 portant
expropriation pour cause d'utilité publique, ainsi
gue le Décret n° 2014-25 du 22 janvier 2014
portant purge des droits coutumiers pour cause
déint®r°t g®n®r al ne g
particuliére aux personnes affectées.

Les personnes affectées par le projet doivent

b®n®f i ci er en plus

d®m®nagement , déune a
r®i nstallation ou doba
doun suivi apr s | a

paragraphe 12, la NES n°5 précise que
| etnprunteur offrira aux personnes affectées
ddautres ai des n®c e
permettre déam®liore
rétablir leurs niveaux de vie ou moyens de
subsistance.

Les personnes affectées
par le projet doivent
bénéficier en plus de
l dindemni t®
d®m®nagement
assistance pendant la
r® nstallatio
apres la réinstallation.

Octroyer une Assistance a la Réinstallation
aux personnes déplacées selon les exigences
de la NESn°5.

Le gouvernement i vod
PARU, recrutera des consultants pour
| 6®1 aboration des PA
| assistance ~ |l a r ®i

déplacées soit intégrée au budget du PAR.

Calcul de la
Compensation
des actifs
affectés /
Compensation
des
infrastructures

Les taux doéindemnisati
cultures sont établis par les services compétents
du Minist re en chargg
basedel 6 Arr°t® intermini
N° 453/MINADER/MIS/MIRAH/MEF/
MCLU/MMG/MEER/MPEER/SEPMBPE dudo(it

2018 portant fixation du bareme
déindemni sation pour q
destruction  des  cultures et  autres

investissements en milieu rural et abattage

Pour les cultures annuelles: le calcul du
montant de compensation des produits des
cultures est basé sur le prix (par exemple, au
kilo, sac ou autre) sur le marché local pendant
la période de soudure et le rendement moyen
" 1l dhectare de |l a cul
est pris en ¢

déTuvre

Pour les cultures pérennes: Le calcul de la
valeur intégrale de remplacement impose de

Léindemnit®

| dexpropriant
tient compte que de la
valeur des biens au jour de
| exprognidanit
pas de facon explicite les
colts de transaction (co(ts
des transferts et autres
charges associées) alors

que le codt de

Les baremes proposés dans la législation
nationale seront complétés par les criteres du
colt de remplacement.

En outres, des évaluations indépendantes, en
conformité avec la NES n°5, devront étre
ef fectu®es dans | 0exe
prix selon les colts desmarchés locaux, dans
|l e cadre dedesPARI abor a
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Thémes Législation Ivoirienne Disposition de la NES 5 Observations Mesures a appliquer
ddédani maux dé®l evage ¢ ne pas considérer seulement le produit de la remplacement employé par Appliquer la NESn°5 en veillant a : actualiser
Décret N° 95- 827 du 29 septembre 1995 fixant culture sur une année, mais de prendre en la Banque mondiale prend |l es bar mes doune man
les r gles doéindemnisg compte | 6©ge de | a pl en compte le montant dire en fonction de
projet de destruction des cultures et autres productivit®), | e c o| suffisant pour remplacer (marché localnotamment) selon ce qui est
investissements en milieu rural, il précise les plantation (plants, main-d 6 7T uvr e, ¢ les pertes subies et couvrir établi dans la colonne sur la NES n° 5.
regles et formules de calcul des taux autres), ainsi que le revenu perdu pendant les les colts de transaction
déindemni sation pour d ann®es n®cessaires (cas des constructions).
Cet arr°t® actualise plantation p®renne qu La m®tho.ch)Iogie.> dodo®v
dans le cadre des destructions de cultures Pour les bétis: colt des matériaux et de la remplacgm(?nt doit étre conduite par des
occasionn®es par | 6ex® manddTuvre sur |l e mar o experts indépendants.
publique. Le paiement du principe du co(t de remplacement a neuf?. Concordance sur le principe
charge de la personne physiqgue ou morale L d_e i compenser, mais
civilement responsable de la destruction. La compensation tiendra compte du type de | différence importante sur
maison et de sa grandeur ; par exemple par la  détermination  des
Les agents assermentés du Ministere en charge rapport a la durabilité de la structure. valeurs a payer.
de | 6Agriculture, en p R ) )
la personne civilement responsable de la Les codlts de' tre}nsactlon seront pris en En effet : S ¢
destruction ou son représentant, établissent les | COMPIE e cas échéant. pour les cultures pérennes
calculs doéindemnit® b a maturite, le prix bord
contenus dan srédeidarréte.i c | char'r?p's est app"‘{“e sans
coefficient de majoration.
Les cultures ne figurant pas au baréme font Cependant selon le méme
| 6objet doé®valuation arrété, pour les cultures
. pérennes immatures, un
Lorsque les pertes portent sur des constructions - S
. N coefficient de majoration
ou autres aménagements de génie civil ou rural, o dant
| 6®valuation des biens de'.lO.ocorresponanau
N P . . préjudice moral (en CFA)
barémes des ministéres techniques compétents S
notamment le Ministére de la Construction, du est applique.
Logement et| 6 bhisioe, et repose Par ailleurs, pour les
généralement sur le principe de la valeur cultures  annuelles, un
résiduelle. Pour les terres, les propriétaires coefficient de majoration
(détenteurs de titre de propriété) et détenteurs de 10 % correspondant au
de droits coutumiers diment recensés selon la préjudice moral (en CFA)
lLe co%t de remplacement est | a m®thode doé®valuation des @ nmpieanctesr dldeasc tp er tgeusi spielrimeest edte cdoBu verrinti nlees | ceo 3
des équipements et moyens de production ne devrapas °tre pris en compte | ors de | 6application de cett e emo®tehcompensedeh ®rmad uat i on. S
mon®t aires (|l 6acc s des services publics, r'agke 0 uclzioemretss fou edses froeusr,nipsasre erxs );, oown "t elna ep °dcoh®et,a balui rp Qutnu a
et culturellement acceptables. Lorsque |l a | ®gislation n actoitmégual de remmacemen® la oompensptiarsau titre de ladégisigton nasicmalei on ddun n
est compl ® ®e par | es mesures additionnelles permettant dadaked®0ib. Calreervidb@®enentd et sociad(CES).e co %t de rempl acemen:
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Thémes Législation Ivoirienne Disposition de la NES 5 Observations Mesures a appliquer
réglementation en vigueur en la matiere, est appliqué et les prix en
recevront une juste et préalable indemnisation ; vigueur sont ceux du
les indemnités allouées doivent couvrir marché local.
|l dint®gralit® du pr ®j
certain, caus® par | b6e
Pour la compensation en nature la NES . o N
. . . } Pour les indemnisations en especes et en
N . 5 précise que les stratégies de réinstallation . . .
Sel on |l 6article 7-25 dw A nature, | 6application
L . sur des terres devront étre privilégiées en ce . L -
22 janvier 2014 portant purge des droits . . ) p mondiale est souhaitée car plus explicite.
. o qui concerne des populations déplacées dont
coutumiersdessolspourc ause doéi nt les movens doexistencea
spécifie tout ce qui peut faire objet y Pour ce faire, | BUCP
déexpropriation our - . N contrat des ONG, cabinets ou consultant(s) en
P P . . P ... | La NES5 indique que le paiement en especes ' ). (s)
pourvu que la PAP ait un droit de propriété . . charge de | daccompag
. o . ddune compensation po| Les deux textes sont I
légale ou coutumiére donne lieu, pour les o devront renforcer la sensibilisation des PAP, et
h . N . acceptable dans les cas ou: convergents car la . _
détenteurs de ces droits, a compensation, ~ . . N des autres parties prenantes sur les principes
N . - P a) |l es moyens dbéexi s| compensation en espece . R
notamment a une indemnisation en numéraire . ) ) . de la Banque mondialeenl a mat i r e
. ) ressources foncieres, les terres prises par le est possible, mais elle ne . . . g
dont | e co%t maxi mum: e . . . sociale du Projet composée de la/du Spécialiste
. . ~ projet ne repr ®sent en constitue pas une option . :
-District Autonome doOoA . . o N en Développement Social, responsable de la
\ . de | d6actif affect® e| systétmatigue a proposer . . s
(2 000) francs CFA, le métre carré; . . . . réinstallation et de la/le Spécialiste Genre
o R économiquement viable ; aux PAP pour la NES 5. X
- District Autonome de Yamoussoukro: mille . . . responsable de | 6EAS/
. N .. b) des marchés actifs existent pour les terres, . N
cing cents (1 500) francs CFA, le métre carré; ; des parties prenantes apportera son appui a
. e . les logements et le travail, les personnes o, S
. Chefslieux de région milles (1 000) francs CFA, . . I . . cette activité de sensibilisation.
Compensation N .. déplacées utilisent de tels marchés etily a
le metre carré ; . . . Cependant, concernant les personnes dont les
pour la perte . . . une offre disponible suffisante de terres et . -
- Chefslieux de département : sept (700) A ) o moyens de vie sont tirés de la terre, les terres
de terres dohabi toaenfinons

cent cinquante francs CFA, le métre carré;
- Chefslieux de sous-préfecture : six
(600) cent francs CFA, le metre carré.

Le Décret n°2014-25 du 22 janvier 2014
modifie les articles 7, 8 et 11 du Décret 2 013-
224 du 22 mars 2013 ci-dessus en précisant les
montants maximums de la purge pour la perte
des droits | i®s " | 6ug
lieux des Districts, Régions, Préfectures ou
Souspréf ect ur es. Lédarticl
co(ts de purge des droits coutumiers pour tout
projet doutilit® publi
textes ultérieurs

c) |l es moyens dodexi st
sur les ressources fonciéres. Les niveaux de
compensation en espéces devront étre

suffisants pour financer le remplacement des

terrains perdus et autres actifs au codt

intégral de remplacement sur les marchés

locaux.

Pour le paiement en nature la NES 5 précise
que les stratégies de réinstallation sur des

terres devront étre privilégiées en ce qui

concerne des populations déplacées dont les
moyens doOexistence so
A chaque fois que des terres de substitution

sont proposées, les terres fournies aux

personnes réinstallées doivent avoir une

Une divergence est
observée entre les deux
textes concernant la
compensation en nature

de substitution proposées doivent avoir un
potentiel productif, des avantages
g®ographiques et dbéau
équivalents aux avantages des terres
soustraites.

Pour la compensation des terrains en zone
urbaine, il faut prendre la valeur de
remplacement av ant I e d®pl
terrain de taille et utilisé de maniére identique,
situé dans le voisinage des terrains concernés,
en plus du co %t des f
de cession. L6UCP fou
pour trouver doautre
(accompagnement 7 | a
de ces terrains).
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Thémes Législation Ivoirienne Disposition de la NES 5 Observations Mesures a appliquer
combinaison de potentiel productif, des
avantages g®ographiqu
au moins équivalents aux avantages des
terres soustraites.
Pour la compensation des terrains en zone
urbaine, il faut prendre la valeur de
remplacement av an't | e d®pl
terrain de taille et utlisé de maniére
identique, situé dans le voisinage des terrains
concernés, en plus du co(t des frais
ddbenregistrement et d
L6UCP appliquera | a
personnes  déplacées, notamment les
propriétaires formels ou coutumiers de terres,
qudell es soient de n
non, les mémes droits a la compensation et
Toute personne affectée reconnue propriétaire | Peuvent —étre  considérées comme  des veiller a ce que toutes les personnes affedées
suivant la législation en vigueur est reconnue | Personnes touchées les personnes qui: soient éligibles aux droits de compensation, y
gligible. Aussi, les détenteurs de droits a) ontdes droits Iegalljx.formels sur les Les deux textes convergent | ¢ © MP ' is ldassistance
coutumiers, les locataires ou leurs ayants droit ter[es ou biens visés ; | sur | 6@l igi le cas des personnes qui ne disposent pas de
diment mandatés et recensés, sont éligibles a b) ndont pas de droi ropriétaires de terres et droits formels ou coutumiers, ni de
Il 6indemnisation confof sur les terres ou les biens visés, mais E'tp ) p droit revendications sur ces terres ou ces biens qui
2%5novembre relatif = | ont des revendications sur ces terres etenteurs e droms sont ou pourraient &tre recon nus en vertu du
ou ces biens qui sont ou pourraient | COUtUMIErs dament | oit national. Celles-ci ont les mémes droits
. Cependant des oppositions a ces dispositions étre reconnus en vertu du droit reconnus - selon - la ) o g compensation pour la terre occupée.
Eligibilité sont possibles car987sa réglementation en vigueur

du 23 décembre 1998 portant expropriation
pour cause d'utilité publique, ainsi que le Décret
n° 2014-25 du 22 janvier 2014 portant purge
des droits coutumiers sur le sol pour intérét
g®n®r al , pr®ci sent
collectivités  publigues et les personnes
physiques ivoiriennes
terre relevant du Domaine Foncier Rural.

gue

national; ces revendications peuvent
r®sul ter ddune po
de régimes fonciers coutumiers ou
traditionnels ; ou

c) ndont aucun droi
revendications |égitimes sur les
terres ou |l es bie
ou quoelles utilidi

en la matiere. Toutefois, il
est observé une divergence
concernant les catégories
des personnes qui ne
disposent pas de droits
formels ou coutumiers.

Les éleveurs transhumants bénéficieront
débune compensation so
autre paturage équivalent, autant que
possible. Léautre op
moins pertinente, implique une compensation
en especes qui peut également étre offerte,
s Gestldémontré a satisfaction de la Banque
mondiale que des options alternatives de
pO©t urages nbexi stent
possible, et cela est convenu entre le projet
et | 6®l eveur . Et ce
d®t er mi n®e sur | a b al
entre le projet et la PAP pour I'année en cours
pour la durée de la période au cours de
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Themes

Législation Ivoirienne

Disposition de la NES 5

Observations

Mesures a appliquer

laquelle les terres sont inaccessibles. En
d'autres termes, si le projet limite l'acces au

milieu de la saison seche, alors la PAP peut
étre dédommagée pour le reste de la période

pendant laquelle la PAP prévoyait faire paitre
son troupeau. Néanmoins, les options qui

cherchent une solution de paturage pour la

PAP devraient étre privilégiées.

Disposition non prévue dans le cadre juridique
national

Nécessaire dans les cas ou les revenus son
touchés ; les mesures introduites dépendent

t| 1|

néexi
conformité entre le cadre

ste

LOUCP appliquera Il es
dans la NES N°5 en ce qui concerne la

PR de I a S®evVOerit® de juridique et la NES N°5 restauration de moyens de revenus de
Réhabilitation o ) .
p ) (paragraphes 34 et 35 de la NES®°5) personnes impactées. Ces mesures
économique . . ;
impliquent la préparation des plans de
restauration de moyens de subsistance si les
revenus sont touchés.
Pour la NES 65, une f
réinstallation reconnue, pour un projet o . ) »
donn®, | 6emprunteur c La date limite? est fixée par décret publié au

Date butoir ou
date limite
do®l i gibi

La date |l imite do®ligi
de signature du décret portant déclaration

doutilit® publ ique q
| 6expropriation. 11 es

transaction, toute plantation méme saisonniere,
toute construction nouvelle méme précaire,
tous travaux de natur €
sont interdits & compter de la prise du décret.

pour identifier les personnes susceptibles
dé°tre af fect ®es pa
déterminer qui sera éligible. Dans le contexte
du recensement,
i mite déoadmi ssi bil

Toutefois, cette date limite peut aussi étre
celle a laquelle la zone du projet a été
délimitée, préalablement au recensement si
elle a été diment disséminée et accordée
avec les communautés ou personnes
impactées.

I 8 Emp

r

par

" do@vi

te

non impactées.

Le public doit étre informé
sur la délimitation de la
zone du projet concernée
la réinstallation afin

r

opportuniste de personnes

journal officiel de la République de Cbte
doél voire pour | a fi
recensement. Elle sera accordée avec les
communautés et amplement communiquée
aux populations par les moyens de
communication appropriés, y compris les
langues parlées localement et des moyens de
communication non écrits.

Pas de dispositions particulieres pour les NES 5: Pour que les objectifs de la politique La législation nationale ne A .

Groupes . ‘ ‘- . . . . - LOUCP appliquera | a N
personnes vulnérables affectées par les de réinstallation soient pleinement respectés, précise pas de mesures . ), .

vulnérables e L L . s . . les besoins des groupes vulnérables soient
réinstallations involontaires intervenant dans la une attention particuliere est portée aux spécifiques pour les . .- .

) - ), . . ) pris en compte dans les plans de réinstallation
mi se en Tuvre des pr o] groupes vulnérables au sein des populations groupes vulnérables
2ladatelimtesatd fl RFEUOS RQIFIOKSZSYSYU Rdz NBOSyaSYSyu Su RS fQAydSyulANB RSa 0ASya
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Thémes Législation Ivoirienne Disposition de la NES 5 Observations Mesures a appliquer
Toutefois, il existe des dispositions nationales déplacées, notamment les personnes vivant affectés par les opérations et que les protections spéciales de la NES 5
qui prévoient une aide aux groupes vulnérables, en deca du seuil de pauvreté, les travailleurs de réinstallation soient fournies.
notamment dans le cadre des catastrophes sans terre, les femmes et les enfants, les
naturelles populations autochtones, les minorités
ethniques et toutes les autres personnes
d®pl ac®es qui ne f o
protection particuliere dans la législation
nationale.
Contrairement a la
Prévoit aide et assistance au cas ou les |égislation nationale, la NES ~ .
Aucune mesure de protection pour cette activités du projet perturberaient les 5 prévoit de compenser les LoucPk ‘appl i qeteomanseralesN
Occupants Catégorie L droit ni conditions dbéexi st en squatteurs, entre autres, sqgatteurs selon les standards de la NES 5,
irréguliers  ou a_ltegone ¢ squatier ou occupant sans droit i irréguliers installés avant la date butoir. pour les biens perdus, la qul . comprenngnt, gntre autres,.
illégaux t|t.re,.est.unej pAers.onn‘ Toutefois | es per son| reconstitution de moyens I0|nd.e‘mn|sat|on.de bi
terrain par voie de fait et qui n6a | amj ’ X _ . . la reconstitution de moyens et vie et toute
titulaire doéun titre g 20N€ expropri®e apr g etvie etloue autre aide autre aide nécessaire & la réinstallation.

droit a aucune indemnisation

nécessaire a la
réinstallation.

Gestion des
plaintes et
conflits

La consultation publique est instituée par le

décret n° 2024-595 du 26 juin 2024
déterminant les regles et procédures
applicabl es aux ®t ude
environnemental des projets de

développement. Il précise en son Article 35 que
« Le public a le droit de participer a toutes les
procédures et décisions qui pourraient avoir un
effet négatif sur I'environnement ».

Léexpropriation ddéun i
immobiliers par exemple, ne peut étre
prononc®e qudautant qu
débune d®cl aration dodut
I a suite déune enqgu’
détermination des terrains a exproprier, ainsi
quod” | a recherche d €

titulaires de droits réels et des autres intéressés

Les populations déplacées devront étre
consultées de maniéere constructive et avoir la
possibilit® de parti
processus de réinstallation

Dans le cadre de la
|égislation nationale, certes
une consultation est faite,
mais elle ne
de facon spécifique aux
PAP. Il y a une divergence.
La disposition de la banque
me t | 6accent
contrairement a la
disposition nationale.

Dans la pratique, la
consultation des
populations affectées
néboffre pas

les moyens de participer
activement au processus
de réinstallation

LOUCP appliquera | es
not amment concernant
mécanisme de gestion de plaintes
opérationnel, accessible, transparent et

efficace.
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Themes

Législation Ivoirienne

Disposition de la NES 5

Observations

Mesures a appliquer

Participation et
consultation

Léexpropriation doéun i
i mmobiliers, ne peut °
qubdell e aura ®t® pr ®c
déutilit® publique inf

enquéte qui aide a la détermination des terrains
exproprier, ainsi
propriétaires, des titulaires de droits réels et des

Les populations déplacées devront étre
consultées de maniére constructive et avoir la
possibilit® de parti
processus de réinstallation.

Ell es devront °tre c(
qui offre la possibilité aux parties prenantes
de donner leur avis sur les risques, les effets
et | es mesures doatt

Les dispositions de la
|égislation nationale sont
plus limitées en ce qui
concerne la participation et
la consultation. Les
dispositions de la Banque
mondiale demandent des
consultations amples et
itératives qui prennent en
compte les intéréts et les
préoccupations des PAP.

L6UCP mettra en p lda ¢
consultation et de participation actif, ample et
itératif tout au long de la réinstallation et
prendra en compte des intéréts et les

Suivi
participatif et
Evaluation

autres intéressés I'ﬁ Emprunt e ur de | e s p Dans |f’:l pratique, la préoccupations des PAP.
répondre. Ces consultationsseront effectuées | consultation des
de fagon continue, au fur et & mesure de | POPulations affectées
|l 6®vol ution des enje| NOOffre pas
possibilités dernieres, les moyens de
participer activement au
processus de réinstallation
Loidentificat
indicateurs qualitatives
Léemprunteur est r @ Simples, Mesurables,

Pas de dispositions spécifigues en matiere de
suivi et évaluation des opérations de
réinstallation

pr®paration, de | a mi
participatif des opérations de réinstallation.

Ldengagement de | 6emp
sa capacité a mener a son terme et dans de
bonnes conditions la réinstallation, est un
®l ®ment d®t er mi nant
Banque dans le projet

Acceptables par tous,
Réalisables et inscrits dans
le Temps (SMART) pour le

projet, en matiere de
réinstallation, ainsi que le
sui vi de | a
et | 6®val ua
résultants doivent faire

|l 6objet ddun
évaluation

L6UCP appliquera 1| a

mondiale concernant le systeme de S&E.
Celuici doit étre doté du personnel qualifié
ainsi que des ressources financieres et

matérielles adéquates et comprendre
| 6engagement incl usi
impactées pendantles ui vi et 16

Source. Mi s si on

d 0 a c t u@ellule sraitorinementaleet seCBIENPARU, mars 2023
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7.3. Cadre institutionnel national de la réinstallation

Le cadre institutionnel régissant la réinstallation comprend les parties prenantes qui
I nterviennent aux diff®rents stades du proces:
personnes suivantes :

- le Ministre de la Construction, du Logement et de I'Urbanisme

- le Ministre de la Sécurité et de la protection civile

- le Ministre auprés du Premier Ministre, chargé de I'Economie et des Finances
- le Ministre auprés du Premier Ministre, chargé du Budget

- le Garde des Sceaux,Mi ni stre de |l a Justice et des Droits ¢
- le Ministre des Infrastructures Economiques

- leMinistre de I 6Environnement, du D®vel opephement
-l e Ministre de | 6Agriculture et du D®vel oppemen

5.31. Comité de Pilotage

Un comité de pilotage est mis en place dans le cadre des arrangements institutionnels et est présidé

par | e Minist re de | 6Hydraulique, de | 6Assainissen
du projet. Ce comité est composé des représentants des ministéres centraux et sectoriels ainsi que
des entit®s impliqu®es dans |l a mise en Tuvre du pr
et |l e contrtle de | a gestion des acAtcetire, il iterviedte | 6 Un
dans le processus de réinstallation en assurant entre autres, l'interface du Projet avec les autorités de
tutelle technique et financi re et en veillant 7 1 a
Outre le MINHAS qui assure la tutelle du Projet et la présidence du Comité de Pilotage, les ministéres
i mpliqgu®s dans | a mise en Tuvre du Projet sont

T Minist re de | 06l nt®rieur et de | a S®curit®

f Minist re deFinaftE;conomi e

1 MinistetreduBudget du Portefeuille de | 06£t at

f Minist re doéof£tat, Minist re de | 6Agriculture et

T Minist re de | 0HEwNitpemertin Roudeé er ( MEER)

1 Ministére de la Construction, du Logement et de I'Urbanisme ;

1 Ministére des Transports;

f Minist re de | 6Environneme netdeé&i Transition Ex@ogiguep p p e me 1

1 Ministére de I'Economie numérique,

1 Ministre des villes, le ministre de I'administration territoriale et de la décentralisation,

T Gouverneur du District déAbi dj an ;

T Chef de | 6UVI COCI (Union des villes et coll ecti

1 Ministére de la Solidarité et de la lutte contre la pauvreté.

1 Ministére des Transports ;

Le Comité intégrera aussi des représentants des élus locaux (Conseil régionaux et mairies) des
repr®sentants du secteur prad¢ivwi | &, pasteatmontghad alwsh s de
bonne gouvernance et exprimer leurs préoccupations, si nécessaire.
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En termes de responsabilit®s, | e Comit® de Pilotage

de Politique de R®installation et des Plans do6Actic
également s'assurer que toutes les activités de compensation, de réinstallation et de réhabilitation
sont réalisées d'une maniére satisfaisante. Il doit apporterunappui-c onsei | et suivre | e

pour s'assurer que les activités en matiére de réinstallation sont menées de facon satisfaisante.

532 MINHAS

Le MI NHAS est | 6organisme gouverne mdunPARUe t r e 9% d rodJLCHP
du projet est hébergée. Le MINHAS a la responsabilité générale de tous les aspects liés a la mise en

fuvre du Pl an d6éEngagement Environnement al et Soci e
Par aill eurs, |l e MI NHAS apportera son appui techni
sousprojets | i®s au drainage et ~ | 6assainissement.

Pour | a mise en fTuvre du PAR, |l e MCLU ®tablit | es
interminist®riel. Ce minist re assurera | a composi

PAR qui sont |l a Cellul e doex ®dewstividke RARACSPRRA.R ( CE PAR)
533 Mi ni st re de [ 6/ nt®rieur et de | a s®curit®

Ce minist re a la charge de | a mise en Tuvre et du
de s®curit ®, de protection civile, débadmini stratio
régaliennes sont entre autres :

1 la gestion de la sécurité publique, de la sécurité des biens et personnes, de la surveillance du
territoire, du contrble de la police de la circulation transfrontaliére des personnes, etc. ;

T |1 6® aboration des |l ois et r glements en mati re
la réglementation en matiére de prévention, la sensibilisation des populations et de
secourisme, participation au contrdle des normes de sécurité en matiére de construction,
déurbani sme et dbébhabitat en | iaison avec | e Min
 6Ur bani s me

T I 6or ganies dtdiacdmi ni stration des circonscriptions
Préfets et sous-préfets dont il coordonne les activités, des relations avec les chefferies

traditionnell es, l a collecte et | 06exapanossidnat i on
g®n®rale de | 6administration du territoire etc.
1 assurer l a mise en fTuvre et |l e sui vi de | a pol
ministére chargé du plan et du développement, organise et contrdle le fonctionnement des
collectivit®s territoriales, e X e régianalecer Kaisopouv oi r
avec les conseils régionaux, sensibilise les populations a la participation au développement
local.
Par ailleurs, l e corps pr®fector al sera impliqu®

Réinstallation et des plans de réinstallation. De méme, la police sera mobilisée pour assurer la
sécurisation des opérations lors du paiement des indemnisations

534 Mini st re de | 6£conomi e et des Finances ( MEF

1 assure pour | e compte de | 06£tat toutes |l es op®r
développement national. Dans le cadre de ce Projet, le MEF assurera la tutelle financiére et la caution
du financement des différents sous-projets, a travers les principales Directions Générales suivantes
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a) la Direction Générale du Trésor et de la Comptabilité Publiqgue (DGTCP) qui assurera a travers
| 6agence comptabl e, |l e paiement des indemnisat:.
CPR et viellera ° | 6approvisionnement du compt e
b) la Direction Générale du Budget et des Finances (DGBF) qui assurera la mise en place du
budget du CPR et veillera & la bonne exécution du budget;;

¢c)l a Direction G®n®rale de | 6£conomie (DGE) qui Vv
de | 6ex®cution et | 6®valuation de |l a politiqgue ¢
composantes pour | e compte du Mesni st re de | 06£c

535. Minist re doéftat Minist re de | " Agricul ture

lapour mi ssion | ' ®l aboration, l a mise en Tuvre et | ' ®\
les domaines de I'agriculture et du développement rural. Il procede a 'Encadrement des paysans et a

la vulgarisation agricole. Sa participation au suivi, a la planification des programmes d'amélioration du

cadre de vie en milieu rural, en liaison avec les Ministéres compétents est l'une de ses priorités.

La Direction du Foncier Rural et du cadastre rural, assure, dans le cadre des projets, plans et
programmes mis en Tuvre dans | es zones rurales, | a
et de | 6®valuation des per tdelsurifdemnisdtiongdrle pramotdue. c ul t ut

536, Minist re du Budget et du Portefeuill e de |6

Ce ministére aura pour mission de mobiliser et de mettre a ladispositiond e | @dJdoDdd® nécessaires
pour | dex®cution du pr ®sent CPR.

537. Minist re de [/ a Construction, du Logement et
Le MCLU intervient dans | a mpregeemmeas parladélivianceldetitre pr oj et
foncier, le suivi du processus de purge de droits coutumier et la veille de la qualité des infrastructures.
1 intervient ®galement dans | 6®val uati memtedws pert
de | eur indemnisation par | e porteur du projet. (!
publique. Les structures du Ministére sont chargées de:

- assurer |l a gestiagn de | 6espace urbain

- mettre en place des plans doéurbani sme

- participer 7 |1 06® aboration des plans dbéoccupat:i

- réaliser des études sur les dynamiques urbaines;

- participer 7 1l édinventaire des ressources fonci

- assurer |l a d®livrance des actes aut;orisant |1 06o0c

- superviser les travaux de construction, de réhabilitation et de rénovation des batiments

publics.

Dans le cadre de ce projet, il ala charge de veiller a la construction, la réhabilitation des infrastructures
pr®vues dans |l a mise en Tuvre du projet et i nter\
éventuelles dans le domaine du batiment en vue de leur indemnisation par le porteur du projet. Il
instruit | dacte administratif de d®cl aration doéutil

538, Minist re de | 6£qui pement et de | 6Entretien

Le Minist re de | 6£quipement et de | 6Entretien Rouf
de la conception et de la réalisation des travaux ainsi que, leur entretien et la réglementation de leur
gestion. Le MEER exerce la tutelle et le contrbk technique sur les établissements et organismes dont
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la mission entre dans le cadre de ses attributions, conformément aux textes législatifs et

r ®gl ement aires en vigueur . (! sbagit du Laboratoir
| 6Agence de Gestion des Rout es (ufiGQERORANSHE cadeetde | e Fo
ce projet, Il e Minist re de | 6£quipement et de | 6ENn
| 6 AGEROUTE interviendra aussi sur |l a gestion du d
| 6 AGEROUTE d e dques pidant @mmimsmiser s impacts sociaux des travaux de construction

qui n®cessiteront | a r®alisation de plans déacti on

539 Commi ssi on Admi ni strative adaél ndemni sati on e
coutumier

Lorsque le projet impacte des terres relevant du droit coutumier ; il sera mis en place une commission
administrative doélndemnisation et de Purge des Droi
peut étre exercée que par I'Etat agissant pour son propre compte ou pour celui des communes et elle
s'opere par voie administrative. Exceptionnellement les personnes morales de droit privé peuvent
proc®der " | a purge des droits coutumiers sur | a ba
La mission principale de cette commission est de :
- procéder, aprés enquéte contradictoire, a lidentification des terres comprises dans le
périmétre de l'opération ;
- recenser des détenteurs de ces droits;
- déterminer les indemnités et les compensations qui sont proposées aux détenteurs des droits
coutumiers ;
- dresser un état comprenant la liste : des terres devant faire I'objet de la purge, des détenteurs
des droits coutumiers sur ces terres, des indemnités et compensations proposées, des accords
et désaccords enregistrés.
Cet ®tat fait -lethal dr¢seétpar i Sacrdtairp dedadConsmission et signé par chacun
des membres de cette commission. La liste des détenteurs de droits coutumiers ayant donné leur
accord aux propositions de la commission, ainsi que la lige des terres et des indemnités et
compensations correspondantes, sont ratifiées par un arrété conjoint du ministre chargé des Finances

et du ministre charg® de | 6Urbani sme, apr s avis de
La Commi ssion Administrative délndemnisation et de
représentants :

- du Minist re de o6l nt®rieur et de |l a S®curit® (P

- du Ministere de la Construction, du Logement et de I'Urbanisme (directeur régional de la
construction) ;

- du Ministére de I'Economie et des Finances (Contréleur financier),

- du Minist re de | 6Agriculture et du D®vel oppeme

- du Minist re en charge du budget et du portefeu

- des Maires des Communes concernées.

Elle est présidée, a Abidjan par le représentant du Ministre chargé des Finances, et en région par le
Préfet ou son représentant. Le secrétariat est assuré par le représentant du Ministre chargé de la

Construction et de | 6 Ur baminégmes mendmeude la commissiorpséit at i o n
désignés par un arrété conjoint du Ministre chargé des Finances et du Ministre chargé de la
Construction et de | 6Urbani s me. Les Commi ssions sp¢
en étroite collaborati on avec | 6UCP.
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lesstructures du Minist re en charge de | a Construct
la Direction Générale des Affaires Fonciéres et du Cadastre, ont une expérience avérée sur les

guestions de déplacement intervenant dans le cadre des investissement s de | 6 £t at , conf
la réglementation nationale.
Au niveau local, | es services r®gi onaufarepaurgéf@®part en
efficacement les problemes de réinstallation. La majorité des cadres techniques rencontrés sur le
terrain (agriculture, environnement, cadastre rural) n 6 o n t jamai s b®n®f ici ® de
politiques de sauvegarde environnementale et soci al
fonds. Cboest pourquoi , il est fortement recommand
importantes de renforcement des capacités, notamment sur les sauvegardes sociales, soient menées

| 6i ntention des cadres intervenant sur | e terrairt
Par rapport aux questions fonciéres traitées dans le cadre des réinstallations, des institutions comme
l es Comit®s de Gestion Fonci re Rurale et | es Commi

en tant qudorganes dboere®cubndntepbndede®f bepit omi sat i
rurale (gestion consi d®r ®e comme un facteur de d®ve
de vie des populations rurales).

5.3.10. Comité interministériel de validation du PAR

Le Comitéi nt er mi ni st ®r i el est | 6organe national -charg®
projets pour le compte de la partie étatique. |l est composé des représentants des ministéres clés
i mpliqgu®s dans | a mise en Tuvre du projet. Ce comi:t

du Logement et de | 6Urbani sme (MCLU).
5311 Cel l ul e dé6Ex®cution du PAR

La Ce | | uekéeutiod Gu PAR est institué par arrété ministériel. Il composé des représentants des
minist res c¢cl ®s impligu®s dans |l a mise en Tuvre du
Sui vi sbassure de |l a conformit® de | a mise en T uvr e

5.3.12.  Unité de Coordination du Projet (UCP)

Sous la supervision du Comité de Pilotage, 5 Uni t ® de coor diUGR guireleve diu pr o]
MINHAS et qui comprend entre autres, un (e) Spécialiste en développement social,et un(e) Spécialiste
en sauvegarde environnementale, mobilisés a temps plein, seraresponsabledel 6 ensembl|l e des a
de réinstallation. Le/la Spécialiste en développement socialassurera la préparation et la mise en

fuvre des mesures dbébatt®nuations des iIimpacts soci a

de:
- assurer | a planification, | d6att®nuation/ compens
|l es aspects sociaux du Projet, y compris | a mis

de Politique de Réinstallation;
- assurer un appui technique et financier aux bénéficiaires potentiels du projet (Organisations
Professionnelles Agricoles, communaut ®s 7yural es
- assurer que l'exigence de minimisation du déplacement et de la réinstallation est prise en
compte dans la conceptiondessouspr oj et s au niveau des zgnes doi
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- évaluer les impacts de chaque activité et sous-projets en termes de déplacement, et pré-
identifier ceux qui doivent faire I'objet de PR ;

- une fois que |l a d®cl aration doéutilit® publique
d'expropriation soient lancées la ol besoin sera;

- préparer des Termes de Référence (TdR), recrutement et supervision des consultants en
charge de la préparation des PR;

- assurer le respect des termes de référence, des délais et de la qualité par ces consultants;

- veiller & ce que la consultation et l'information aient lieu au moment opportun et aux lieux
indiqués, en liaison avec toutes les parties prenantes telles que les Autorités régionales et
locales, les comités locaux de suivi, les représentants des populatins, les ONG et les
organisations communautaires ;

- superviser |l a mise en Tuvre des acticiestmengee sui v
par une ONG, un cabinet ou un consultant. Cette unité aura en charge la prise en compte et
le suivi des sauvegardes sociales afin de rester conforme aux cadres dela diffusion de
| 6i nformation en direction des zones retenues p
agences dbébex®cution. El'l e assurera | a diffusion
des acteurs impliqu®s dgnhdanslesazones ceneernées, pduuuaer € d u
meilleure appropriation des principes qui régissent la gestion sociale du projet.

Atraversle/l a Sp®cialiste en D®vel oppement Social, respo
rester conforme aux cadres de |l a diffusion de | 086in
projet, des minist res techniques et des agences d:¢
Elle assurera la diffusion du Cadre de Politique de Réinstallation auprés des acteurs impliqués dans la

mi se en Tuvre du projet dans | es zones concern®es,
qui régissent la gestion sociale du projet.

5313 Collectivités territoriales

La coordination du projet au niveau local sera assurée par les préfets a travers des interventions

directes dans |l a zone dbdéintervention du projet. I | s
mi se en Tuvre du pr ®sentstCaldiraet idoen ,Pon a tta ngnueen td el ORr®si 1
mi se en Tuvre des PAR. I'l's assureront l' e sui vi de
mécanisme de gestion des plaintes avec les experts en sauvegardes environnementales et sociales
de | 6 un iorditiond @u projet. Les mairies territorialement compétentes seront également
i mpli qu®es dans | 6ensemble du processus de r®instal

5.3.14. Chefferies des villages

Les Chefferiesdes villages auront pour missions de (i) de participer au processus de validation des

résultats du PAR lors de la consultation publique; (ii) doébanalyser 1l a |iste de
|l a base du travail du consultant PARrut®i pa) Héapp
concours pour | a gest i orkllesd dvWraam ta b@ gea ldeemse MRty esnd iured |l ie
en compte des préoccupations des groupes défavorisés ou vulnérables dans la préparation, la mise

en Tuvre et réinstallaton. vi de | a

5.3.15. Comités des quartiers concernés

Les comités de quartiers élargis aux représentants des PAP et a des personnegessources (autorités
coutumieres et religieuses) tout comme la chefferie auront pour missions de participer aux différentes
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®t apes du processus do6é®l aboration des diff®rents [
guartiers joueront un réle dans la validation des listes des PAP. A cet effet, ils seront mis & contribution
pour | a v®rification denséesdoi denti t® des personnes r ¢

5.3.16. Organisations non gouvernementales (ONG)

Les organisations non gouvernementales et celles de la société civile seront des partenaires
stratégiques du Projet. En effet, elles pourront apporter leur appui en matiére de mobilisation
communautaire, de sensibilisation voire de renforcements de capaci®s | or s de | a mi se e
projet. El'l es interviendront ®gal ement au niveau
processus de négociation des compensations.

5.3.17. Comité s de résolution des griefs

Des comités de résolution des plaintes seront installés dans les localités accueillant les sousprojets.
Trois (3) niveaux de résolution des plaintes seront établis notamment : les Comités locaux, les Comités
communaux et les Comités préfectoraux.

5318 Consultants

Les consultants (individuels ou firmes) seront c ha
pourront étre sollicités pendantle ur mi se en Tuvre.

5.3.19. Entreprises

Les entreprises seront charg®es de | 6ex®cution des
du processus de r®i nstallation. Aussi elles pourrol
charge au cas ou elles auront a solliciter des sitesde®i nst al | ati on en dehors de
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5. PROCESSUS DE PREPARATION , D APPROBATION D ES PAR

Pour favoriser la prise en compte des questions sociales dans la planification du projet, les PAR

doivent étre élaborés en parallele avec les autres études telles que les études de faisabilité
technique et | es ®tudes environnemental es. En eff
analyse comparative entre différentes options, et de retenir celle qui combine les meilleurs
avantages du point de vue technique, économique, environnemental et social.

Ainsi, |l e processus de pr®paration et dobéapprobati
dessous :

6.1.  Sélection environnementale et sociale ou tri des sous -projets  (screening)

Le processus décritcidessous vise ~ garantir | d6effectivit®
environnementales et sociales dans tout le processus de planification, de préparation, de mise en

Tfuvre et de suivi des activit®s du Projet

Pour ce f ai renvironheh@tala etisacialé dewwa commencer par un screening (tri
préliminaire ou sélectiondessouspr oj et s d o6 i nv e saliséssnangepartcipatiie.& S

Le screening E&Sp er me't doéoidentifier et de |l ocaliser |l es
réalisées, de relever sommairement les différents impacts potentiels sur ces terres, de déterminer

si un travail E&S est nécessaireet den pr ®c i ser | a n a Aiosh le formmdldiré dey a | i
screening E&S (modéle fourni en annexe n° 2), sera rempli par les spécialistes en sauvegardesde

IUCPARY avec | 6implication des diff®rentes parties

administratives et représentants des collectivités territoriales, représentants des populations
riveraines, ONG/OSQ ; en plus des impacts environnementaux et sociaux potentiels, les résultats
du screening indiqueront également les types de consultations publiqgues qui ont été menées
pendant la phase de sélection. Les formulaires complétés devront étre t r ans mi s~ Il 6 Ag
Nationale de | 6Environnement (ANDE) et ° Il a Banqu

Conformément aux dispositions de la NES n°10, les informations sur les risques et effets
environnementaux et sociaux potentiels du projet seront communiquées aux populations affectées

par le projet et aux autres parties concernées. La phase de screening sera mise a profit pour leur

di ffuser ces informations. Ce partage doéinformat.i
pr ®paration et de mise en Tuvre de | a r® nstallat
dans des termes compréhensibles etaccessibles a toutes les couches et catégories sociales.

Lorsque la réalisation du souspr oj et ndbengendre pas dobéacquisition
|l 6utilisation des terres, il peut °tre approuv® e

En revanche, en cas de déplacement physique efou économique, un PAR sera réalisé quel que soit
le nombre de personnes touchées ; ce plan sera proportionnel aux risques et effets associés au
projet. Ainsi, les dispositions suivantes seront prises en compte :

- pour les projets entrainant un déplacement physique, le PAR comprendra des mesures
complémentaires en lien avec la réinstallation des personnes touchées ;

- pour les projets générant un déplacement économique aux conséquences importantes sur les
moyens de subsistance ou les sources de revenus, le PAR énoncera des mesures
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compl ®mentaires Vi sant | 6am®| i or ati on ou, | e rd
conformément aux dispositions de la NES n°5 de la Banque mondiale

Toutefois, si les impacts sur les moyens de subsistance sont considérables et touchent plusieurs
personnes, un plan de restauration des moyens de subsistance autonome sera préparé.

Au cas ou I'élaboration dain Pl an do6Action de R®installation est
sélection sociale d'un investissement spécifique, son développement sera précédé dd 6 ® | abor at i ¢
de termes deréférencede | 6 ®t ude ° mener

6.2. Elaboration des TDR des éventuels PAR et sélection du consultant

Lorsque les résultats du screening aboutissent a la nécessitéde réaliser un PAR, le spécialiste en
sauvegarde sociale duPARJ élaborera les TDRYy relatifs, qui seront partagés avec le Ministere de
la Construction,du Logement et de | éslbrubmainsi s'mel &(aMQoLro)b aetti o n
Un mod | e de TDR et un plan type dAmaxe3RAMR sont r e

Une fois | es TDR v alGPARBdoIt pporéder dudancBraent glw processusdde
recrutement du consultant, en mettant |e spécialiste en passation des marchésa contribution ;

toutefois, la sélection du consultant se fera sous la responsabilité du spécialiste en sauvegarde

soci alUEPAREDelm&me,l06avi s de | a B amcg corcermedetconsukaqtgui s
serachargédeld ®lraabtoi on du Pl an déAction de R®installati c

6.3. Informaton des di ff ®rentes parties prenantes sur |

Le consultant retenu pour | 6® aboration du PAR |
riveraines et des autres parties prenantes au Projet p a r | 6 ® quUGPARU Udeeréumiai
doéi nf oscemadtrig@ami s®e avec | appui des autorit®s muni

| 6occasi on adxedifffgent@ssparties prenantes le projet, ses implications, le calendrier

de | G®tlwecde crit r es et lahéeessidéade mettrd énpldcale glus tottpossiblet ®
un mécanisme de gestion des plaintes, etc. Cette réunion devra également permettre de recueillir
certaines préoccupations et recommandations.

Il convient de souligner que le partage des informations devra se poursuivra tout au long du
processus de réinstallation, dans un lieu accessible et sous une forme et dans des termes
compréhensibles et accessibles a toutes les couches et catégories socialesLa participation des
différentes parties prenantes, y compris les femmes et les différents groupes spécifiques aux
différentes rencontres doit étre assurée.

6.4. Mobilisation,  Consultation des parties prenantes y compris les personnes
touchées

En référence au P | a Engadidment des Parties Prenantes (PEPP) du PARU, des consultations
seront menées aupres des différentes parties prenantes afin de garantir leur pleine participation
|l a planification et © | a mise en Tuvre des acti\
et de consultations se feront dans le strict respect des mesures barriéres édictées contre la COVID
19 : nombre limité de participants aux réunions, lavage des mains, distanciation sociale, port de
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masque par chaque participant...L 6 a n n edomne des orientations pour la conduite des
consultations des parties prenantes en situation de crise de COVID19.

Les consultations permettront de recueillir entre autres, les avis, les attentes, préoccupations et
recommandations des populations riveraines, notamment des personnes affectées, des
repr®sentants de | 0Administration <central du et d G
secteur privé, des ONG et OSC, intervenant dans la zone du projet, etc Toutes les informations
pertinentes sur le projet doivent étre communiquées aux parties prenantes afin de leur permettre

de comprendre les risques et les effets potentiels du projet, ainsi que les différentes options

offertes. De méme, des consultations approfondies doivent étre entreprises aux fins de recueillir

les avis et préoccupations des différentes parties prenantes et de les prendre en compte dans le
processus de planification et d eAinsnidsseséamcas dé uv r e
consultations seront organisées auprés de chaque catégorie de PAP, aux fins de cerner leurs
préoccupations particuliéres et de convenir avec elles, des baremes de compensation et des
mesures de réinstallation spécifiques a retenir.

Par aill eur s, | e processus de consul tation doi t

défavorisés ou vulnérables, de faire valoir leurs points de vue et leurs aspirations, pour une prise

en compte dans | e processus de (dellarginstliatora Déeson et

di spositifs sp®cifiques devront °tre mis en Tuvre

spécifiques tout au long du projet, a travers notamment :

- lofganisatond 6 entretiens avec | es groupes sp®cifique
influence quelconque ; " titre dbébexempl-terte | es p
peuventavoird u mal ° s 6 ex pr i erepréserca despoopriétaired tarrieres,rpar ®

peur de représailles ;
- lafimation des focus groups de femmes par une femme, afin de permettre a ces derniéres de
sbexprimer en toute confiance et de mieux cerne
- lamobilisation au sein des équipes de collecte,d e per sonnes sbéexpri mant da
pour éviter les biais liés a la traduction, etc.

Des personnes ressources au niveau | ocal peuvent
chargée de la réalisation du PAR dans les consultations avec les PAP : ONG/OSC, servicesciaux,
etc.

6.5. Recensement, inventaire des actifs concernés et études socio -économiques de
référence

Un recensement exhaustif des personnes qui seront touchées (propriétaires exploitants,
propriétaires non exploitants, exploitants non propriétaires, locataires, occupants informels, etc.)
devra °tre r®alis®, ai nsi qgue | 6inventaire des t e
critetres d 6 ® | i gléfifisi diaris te®résent CPR.Dans le but d 6 ® v lest remises en cause
ultérieures, et pour minimiser le risque de conflits liés a la propriété des terres et biens impactés,
| 6i nventaire devra se faire en pr®senceréstrees propr
d 6 anains un des membres du ménage, et des représentants de la communauté. Les préférences
des personnestouchées en matiére de compensation et de réinstallation, devront également étre
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précisées. L 6 i d ele thacun® des personnes touchées, la nature et le nombre de biens
impactés, le montant des compensations doit étre releve.

Ces informations seront reportées sur une fiche individuelle (voir modéle en annexe 6) annexée
au Procesverbal (PV) de négociation (cf. annexe 7) qui sera faite avec chaque PAR En effet, des
négociations doivent étre menées avec chacune des personnes touchées, afin de déterminer le
type de compensation qui lui convient. Les résultats de cette négociation seront matérialisés dans

unPVi ndi vi duel de n®gociation si gn@prgsentantduaivepue r s onn e
local, qui servira de témoin (représentantdel a cel |l ul e ddéex®cution, repr ®s
débaccompagner | a misg en Tuvre du PAR, etoc.

En outre, une étude socio-économique visant a relever des données démographiques (age, genre,

taill e du m®nage, vul n®rabilit®, ni veau do®t ude)
pertinentes (santé, éducation, occupation, sources de revenus, capacté productive, etc.) devra

étre effectuée. Cette étude socioéconomique permettra de collecter des données de base qui
servirontdepoint de r ®f ® ence © | daune duquel pourront
de subsistance et | deaieded personnesdtouchées.du ni veau

Par ailleurs, des informations sur les groupes ou les personnes vulnérables pour lesquelles des
dispositions spéciales seront probablement nécessaires, devront également étre collectées.

Lorsqgue |l a mise en Tuvre du projet i mpliqgue des
particuli re doit °tre accord®e au choix du site
doivent étre fortement impliquées dans ce choix. De méme, les populatonsd 6 accuei | doi ven
associées au processus de consultationrelatif a la planification e t " la mise en Tuv
réinstallation, afin de f avori ser | 6i nt ®gr ati on har moni euse de:

nouvel environnement.

U Le recensement des personnes touchées , Il 6i nvent aire des ebi ens i
| 6 e n g sotid -économique seront effectués par le (Ia) consultant (e) chargé (e)
de laréalisationduPAR sous | a super +RARU. dinsi, uhe visite @ldsse

devra étre organisée au préalable par | 6®qui pe ,daurimradiite le (1a)
consultant (e) auprés des parties prenantes, afin de favoriser la réalisation de sa
mission .

6.6. Restitution des résultats aux parties prenantes

La synth se des r®sultats de | a mi-BARW,nN apEmrrsailnd arm

des donn®es, afin de recevoir |l es orientations qu
faite aux autorités municipales, aux populations riveraines et aux représentants des autres parties
concer n®es. A | 6i ssue de cette restituti on, | es
indications sur la nature et le nombre des biens impactés (sans le montant des compensations)
devront étre affichéesdans| es | i eux qui | eur sont accessibles (

vise a permettre aux personnes touchées de signaler les éventuelles erreurs ou omissions, avant

la finalisation des listes qui seront annexées au PAR. A cet effet, un registre devra étre mis a leur

di sposition (au niveau de | a mairie ou aupr s de |
dont un point sera fait dans le PAR.
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Par ailleurs, un accent particulier devra étre mis sur la traduction des résultats en langues locales

au

6.7.

cour s

Revue, a pprobation

des di

et publication

ff®rentes

restitutions

des PAR

dans | es

Une fois consolidé, le PAR doit étre transmis au PARUpar le consultant), pour amendement, puis

envoyé a la Banquemondi al e

pour

une premi re r

evue, af

document avec les dispositions du CPR et lesexigences de la NES n°5. Le PAR doit étre par la

suite, soumis a la validation du comité interministériel présidé parle MCLU.L6 UCP pr oc ®der a

l a Cel |l

Le PARU

ul e BARBNX®&yoctations mdividuelles avec les PAP.
devra sb6assurer de Il a pri,de elndbencmmibd ep a
observations des parties prenantes. Al 6i ssue de | 0 a tetedesinégociatbres ave@a | i dat i

les PAP,le PAR prenant en compte les différentes observatiors et comportant en annexe les PV

des négociations individuellesd e v r a

°tre

publié au niveau national, ainsi que sur le site Web de la Banque mondiale.

Tableau 4 : Etapes de préparationetd 6 a p p r alés®#AR o n

s 0 unomiobjection de daaBanique, pdie

Activités/Taches Acteurs Stratégie Période
Tri ou définition . . . .
. . . . _— . Impliquer les Autorités administratives, les
pr ®l i mi nai r ¢ Unité de Coordination du Projet . . S
. - Services techniques et les collectivités
social en matiére de .
e . locales concernées
réinstallation
Préparation de Termes | Unité de Coordination du Projet Préparation et soumission du projet de
de Référence Banque mondiale TDR a la Banque pour approbation Au début du
| mpliquer | e cont r1|Processus
comptable du projet

Sélection du consultant
ou cabinet

Unité de Coordination du Projet

®ventuels blocages
Banque peut étre requis selon la
procédure de passation de marchés
(revue a priori /revue a posteriori)

Information aux
Collectivités locales et
aux PAP

Unité de Coordination du Projet
(Consultant)

Utiliser les canaux locaux de
communication et tenir des réalités locales

Durant tout le
processus

Etablissement de la date

Unité de Coordination du Projet
(Consultant)

Impliquer les Autorités administratives, les
services techniques et les collectivités
locales concernés et utiliser les canaux
locaux de communication
Réunions/Assemblée

. . . . Au cours du
butoir Communiquer clairement la date butoir a la
. . processus
population par divers canaux de
communication locaux existants (crieurs
publics, radio locale, affichage,
communi qu® de pr ess g
o S . Diagnostic de la zone du projet et dégager
Recensement et| Unité de Coordination du Projet L .
. les situations communautaires et
enquétes (Consultant) o . Au cours du
. . individuelles des personnes affectées par
socioéconomiques A processus
le projet
Mise en place du | Unité de Coordination du Projet .
. . SOy prendre I e pl
mécanisme de gestion | PAP Cmo | Uer l 6ensemb Au cours du
des plaintes (MGP) Chefferies traditionnelles P 4 processus
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Activités/Taches Acteurs Stratégie Période
Autorités  administratives/Services| pr enant es et sdappu
déconcentrés des ministéres | existants

concernés par le sous projet
Collectivités concernées
ONG

Consultation et
Participation Publiques

Unité de Coordination du Projet
(Consultant)

Recruter un consultant expérimenté en la
matiére qui privilégiera la participation des
PAP et des groupes vulnérables et les
femmes, en utilisant des méthodologies
appropriées, et fera en sorte que tous
puissent faire valoir leurs points de vue et
leurs intéréts soient pris en compte
Impliquer les ONG locales

Au cours du
processus

A la fin de la

Rédaction du Plan "y N . Recrut ement doéun c| phase terrain
. . Unité de Coordination du Projet . . N
déAction (Consultant) r®al i sation du P 1| aprés les
Réinstallation (PAR) Réinstallation étapes
précédentes
nité rdination Proj " , A la fin

. U te_d? Coord .ato du Oj,e t Restitution des résultats aux PAP, . a de

Revue et approbation | Autorités et services concernés C . | 6®1 abori
N S . Collectivités concernées

du Pl an d 6| Collectivités concernées Transmission du document validé & la des Plan
Réinstallation PAP doActi of

Banque mondiale

Banque

Réinstallation

Publication et diffusion
(via les canaux locaux
de communication tels
que les radios de
proximité, les affiches,
les dépliants, etc.) du
Pl an doAct |
Réinstallation  (résumé
exécutif, budget, lieux
de consultation,
mécanisme de gestion
des plaintes, objectifs
du PAR, &)

Unité de Coordination du Projet
Banque mondiale

Publication du r ®su
Réinstallation sans les noms des PAP et les|
montants des indemnisations

Aprés
| 6appr ol
du Plan
doéActi of
Réinstallation
par les parties
prenantes

Source:. Mi s si on

d 0 a c t u@ellule sraitorinenentaleet seCRIBNH PARU
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6. CRI TERES DOELI GI BILITE POUR DI VERSES CATEGORI ES DE P/

En régle générale, le processus de réinstallationinvolontaire est déclenché lorsque l'activité envisagée
nécessite une acquisition de terres occupées ou exploitées par des personnes pour divers besoins ou
activit®s, ou une restriction dbéacc s ~ des terres.

71. Crit res do®ligibilit®

Conformément aux dispositions nationales et aux exigences de la NES n°5 de la Banque mondiale, és
personnes éligibles aux bénéfices de la réinstallation dans le cadre du PARUsont catégorisées en
fonction du droit d'occupation, de la nature de l'impact subi .

Ainsi, les trois (03) catégories de personnes éligibles sont les suivantes:

a) personnesayant des droits | ®gaux formels sur | e
précisément des personnes qui détiennent des documents formels prouvant leurs droits.

b) personnes ndédayant pas de droits | ®gaux for mel.
ont des revendications sur ces terres ou ces biens, qui sont ou pourraient étre reconnus en
vertu du droit national . Ces r ev siondde faihduid® ns peu

r ®gi mes fonciers coutumiers ou traditionnel s. 1
depuis des générations sans document formel :

V en vertu dbéarrangements fonciers coutumier
communauté et reconnus par le droit national ou,

V du fait quodil ne |l eur a jamais ®t ® d®livr ® ¢
probablement incomplets ou égarés ;

C) personnes nbdayant aucun droit | ®gal ni de rev
biens qubelles occupent ou utilisent. Sont de
squatteurs?.

Les personnes relevant des aliréas a) et b) ci-dessus regoivent une compensation pour les terres qu'elles
perdent.

Les personnes relevant du c) recoivent une aide a la réinstallation en lieu et place de la compensation

pour les terres qu'elles occupent, et toute autre aide permettant d'atteindre les objectifs énoncés

dans le présent Cadre de Politique de Réinstallation, a la condition qu'elles aient occupé les terres dans

la zone du projet, avant une date limite fixée a la fin du recensement. Ainsi, les améliorations

apportées par les occupants sans droits aux terres e t dbautres biens ou reven
foncier, doivent étre compensées et ces PAP doivent étre accompagnées dans la restauration de

leurs moyens de vie et a travers une aide a la réinstallation quand cela soit nécessaire. lIs sont

également éligibles aux aides pour les personnes vulnérables si cela est nécessaire.

3 Le squatteur ou occupant sans droit ni titre, est une personne qui utilise la terre (agriculture, paturage, activités
commerciales, etc.) ou qui sb6best install ®e dans une pamrcelle
titrequelconque | 6y habilitant (alin®a ¢c¢).
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L'établissement de I'éligibilité a la réinstallation ou & la compensation s'appuiera sur la situation de
r ®f ®r ence qui sera relev®e par | ' ®quipe charg®e de
des propriétaires concernés, dans les différentes zones du projet.

NB : Les personnesoccupant | 6 e mpr i s e apneslpdate jlimite n‘ont droit a aucune
compensation ni autre forme d'aide a la réinstallation.

7.2.Formes de pertes éligibles a la compensation
Lestypes de pertes ou dommages éligibles ala compensation sont les suivants :

- pertesde terres priv®es o0ou c¢ommun aommarcialbes us a
agricole (exploitées ou enjachére) ou de paturage, pertes ou perturbations de moyens
de subsistance: revenus commerciaux, agricoles, locatifs, pertes de salaires;

- pertes de batiments privés ou collectifsetdd aut res constr ucityicamprss ou i n
structures annexes a ces constructions ou installations ;

- pertes de biens du patrimoine culturel : cimetieres, tombes, sites sacrés.

Ladate limite d 6 a d mi sos date ibdtoir es®la date au-dela de laquelle les attributions de droits

ne sont plus accept ®es ; ell e permet de se pr®muni
opportunistes. La date butoir sera fixée durant le processus de préparation de chaque PAR, de

concert avec les autorités locales et les populations riveraines. L 6 i n f o comerhantacette date

butoir sera suffisamment détaillée et diffusée dans toute la zone du projet a des intervalles réguliers,

sur des supports écrits et (le cas échéant), non écrits et dans les langues parlées par les populations
concernées.

Ainsi, |l es personnes qui vVviendraient ~ sob6iaped all er
cette date butoir ne pourront aucunement prétendre ni a une indemnisation, ni a une aide a la
réinstallation.

Toutefois, S i |l a p®riode entre | 6ach vement du re
réinstallation ou de rétablissement de moyens de subsistance est trés longue (trois ans au moins),
|l e recensement, | 6i nventaire et | 6 est i mhiastaliatoom, des a

actualisé en conséquence.
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7. METHODES DO6EVALUATI ON DES BI ENS ETOUDEDEERMI NATI ON
COMPENSATION DES PERTES

Selon |l es dispositions de |l a NES nAs5, "eursque |
utilisation (qudelles soient té&m@vikesai Fr @Empuouupeéem
offrira aux personnes touchées une indemnisation au colt de remplacement, ainsi que

déautr ercessairespo ur | eur anmEliomareou,tan moing, de rétablir leurs

moyens de subsistance.

8.1. Principes et bar me doéoindemnisation

Les principes d'indemnisation pour les biens immobiliers et mobiliers,c ul t ur es , et do:
biens qui seront affectés sont les suivants :

- Toutes les personnes affectées sont indemnisées sans discrimination de nationalité,
débappartenance et hnique, politique, religieu
mesures de réinstallation doivent étre équitables, transparentes et respectueuses des
droits humains des personnes affectées.

- Le dédommagement doit étre juste et équitable pour les pertes subies. Le dommage

doi t °tre directement i ® ° |l a perte de ter
Léindemnisation prendra en compte |l a valeur
(b&timent s, cl *tures, latrines, puits, etc.) ains
foresti res, | es pertes et i mitation de d
éventuelles (commerces et autres activités formelles ou informelles génératrices de

revenus).

- lorsque le déplacement ne peut étre évité, les communautés et personnes déplacées
se verront offrir une indemnisation pour la perte de leurs actifs au colt de
remplacement intégral ainsi que, si requis, d'autres mesures d'aide leur permettant
d'améliorer ou au moins de rétablir leurs niveaux de vie ou moyen d'existence ;

- sides populations de la zone du Projet doivent se déplacer vers un autre site, celles-Ci
se verront offrir un choix entre différentes options de réinstallation et une aide en
matiére de réinstallation appropriée aux besoins de chaque groupe de personnes
déplacées;

- l'indemnisation en nature sera préférée a l'indemnisation en espéces, notamment si les
moyens d'existence des PAP sont tirés de ressources fonciéres. Si l'indemnisation est
versée en especes, celleci sera suffisante pour remplacer les terres et autres biens
perdus au colt de remplacement intégral de ces actifs sur les marchés locaux;

- en ce qui concerne les personnes déplacées économiquement sans revendications
recevables en droit (moderne ou coutumier) sur les terres, une indemnisation au codt
de remplacement intégral devra leur étre versée, pour les actifs perdus autres que les
terres ;

- un soutien temporaire sera fourni, selon les besoins, a toutes les personnes déplacées
économiquement sur la base d'une estimation raisonnable du temps nécessaire au
rétablissement de leur capacité a gagner un revenu, de leur niveau de production et
de leur niveau de vie ;

- les indemnisations incluront les codts de transaction ;



- dans le cas de personnes physiquement déplacées, la compensation doit permettre
une amélioration des conditionsdevie™ travers des mesures
permettront a la PAP de disposerd'un logement adéquat accompagné d'une sécurité
d'occupation ;

- les personnes physiquement ou économiguement déplacées ne pourront étre
indemnisées pour la perte de biens ou d'accés a des biens que sices biens ont été
inventoriés avant la date limite d'éligibilité ;

- En cas d'expropriation partielle d'un actif, si la partie restante n'est pas
économiquement viable, la PAP recevra une compensation et toute autre forme d'aide
a la réinstallation comme si la totalité de I'actif avait été perdue.

- Il BUCP interagira avec | es Communaut ®s
d'engagement des parties prenantes. L'accés a linformation pertinente et la
participation des personnes (hommes et femmes) et des communautés affectées se

poursuivront pendantlaplani fi cati on et |l a mise en 1

paiement des indemnités, des activités de restauration des moyens d'existence et de
réinstallation, de maniére a parvenir a des résultats conformes aux objectifs de la NES
n° 5. Des consultations devront également étre réalisées auprés des communautés
hote?, ainsi que toute partie gouvernementale ou autre chargée de l'approbation et/ou
de la délivrance des plans et de l'assistance;

- les pratiques culturelles et religieuses doivent étre respectées dans la mesure du

possi bl e, sauf S i el l es mettent en cause

groupes vuln®rables aux compensations
gudbaux m®cani smes du projet comme ,gcerhps

(EAS / HS);

- les groupes vulnérables et les femmes doivent étre assistés afin qu'ils puissent
bénéficier pleinement des options de réinstallation ou d'indemnisation qui leur sont
proposeées;

- un mécanisme de gestion des plaintes destiné a la résolution impartiale des litiges et
conforme a la NES n°10 doit étre mis en place le plus tét possible dans la phase de
développement du Projet ;

- laprisedeterresetautresactifs ( | i b ®r at i o nne gdoarralsefarerque lorssjue )
les indemnisations auront été versées et, le cas échéant, lorsque la réinstallation et les
indemnités de déplacement auront été bouclées.

8.2. Mesures de réinstallation

Conformément aux dispositions du présent CPR, les mesures de réinstallation prescrites

comprennent une compensation au codt intégral de remplacement des pertes enregistrées, et
des mesures additionnelles y compris les mesures spécifiques aux groupes vulnéables et les
mesures de restauration des moyens de subsistance
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Ainsi, les indemnisations doivent couvrir entierement les pertes subieset| 6 appl i cati on

principe doit étre adaptée au type d 6 i mp #erces agricoles, biens communautaires, biens
culturels,batiments, espéces végétales, etc.

Danslecadrede | a

compensation sont envisageables : en nature, en numéraires, sous f or me dobéassi

mi

se en 1 udu PARY gdlesieursdypes devmesu@s de

nature et le montant précis de ces compensations seront précisés durant les consultations

avec les PAP.

Le tableau ci-apres décrit les formes de compensation.

Tableau 5 : Formes de compensation

Type de compensation

Description

Paiements en numéraires

La compensation sera calculée et payée dans lamonnaie nationale.
Les taux seront ajustés en fonction de l'inflation ;

Il faut éviter que des exigences trop contraignantes ou couteuses
soient imposées aux PAP,

La valorisation du terrain occupé (avec ou sans droits formels)
prendra aussi en compte le coqt des
investissements/aménagements effectués pour rendre le terrain
viable ou productif ;

Les indemnités de désagrément, les frais de transport, les pertes
derevenus etcoltdelamain-d 6T uvr e peuvent
en numeraires si nécessaire

Compensation en nature

La compensation peut inclure des éléments tels que la terre, les
maisons, autres constructions, les matériaux de construction, les
crédits pour équipement.

Cette compensation doit prendre en compte les valeurs du marché
local des structures et des matériaux.

Les PAP perdant des terres auront le choix entre bénéficier des
terres de remplacement comparables, a leur satisfaction, s 6 i |
des terrains disponibles.

En termes de fourniture de terrains comparables, pour les terres

agricoles, le potentiel de productivité de la terre de remplacement

doit étre évalué de maniére indépendante et le colt de la

préparation des terres devrait étre couvert. Pour les terrains

urbains, le remplacement des terres devrait étre fourni sur les

zones avec des installations d'infrastructures publiques des
services semblables ou améliorés et dans le voisinage de la terre
impactee.

Pertes communautaires

Léindemnisation sera calcul ®e
rempl acement so6il sobéagit des t
batiments ou équipements détruits.

Ces biens seront reconstruits de maniére prioritaire car ils
impactent, entre autres, des services publics ou des structures
utilisées collectivement.

Assistance aux PAP

Lassi stance peut prageaodur ed rime, gour

transport, le colt de la main-d 6 T u & modbiliser dans le cadre du

E
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déplacement ; une assistance dans la traduction des documents et
le remplissage des PV de négociation; un appui

des documents exigés pour la compensation; un appui-conseil
pour |l a gestion des compensat
visant © favoriser | dadaptati o
Une assistance spécifique sera accordée aux personnes vulnérable
et aux femmes, au regard de leur situations spécifiques.
Source:missiond 6 act uval i sation du CPR/ Cell ule environnementale et

Le versement doédune i ndemni s ateireasetddm uadifeobéite s pour
a des conditions. En effet, les exigences de la réinstallation indiquent que, « le paiement en
espéces d'une compensation pour perte de biens est approprié dans les cas ou:

a) les moyens de subsistance ne sont pas rattachés a la terre ;

b) les moyens de subsistance sont rattachés a la terre, mais les parcelles acquises
pour | e projet repr®sentent unetereetestantes fracti
sont économiquement viables ; ou

c) il existe des marchés actifs pour les terres, le logement et la main-d 6 7 u yvlese

personnes déplacéesont accés a ces marchés aux offres de terres et de logements,

et |l e gouvernement i voirien, a d®montr® -~ | a
suffisamment de terres de remplacement.

La d®cision finale au niveau du choix du type d@é
toute liberté et responsabilité. Des actions seront certes menées pour expliquer l'importance

et les avantages d'accepter des indemnités en nature. En effet, le paiement d'indemnités en

especes souléeve des questions sur la capacité des récipiendaires a gérer des sommes
relativement importantes en argent liquide.

De méme, le paiement d'indemnités en espéces est préoccupant a quatre niveaux, soit par
rapport a l'inflation, a la sécurité des personnes indemnisées, a la répartition équitable des
indemnisations a l'intérieur des ménages, et au déroulement des opérations. Un des objectifs
du réglement en nature des compensations est de réduire les risques de pressions
inflationnistes. Les prix du marché devront étre surveillés pendant la durée du processus
d'indemnisation afin de permettre des ajustements a la valeur des indemnités, si nécessaire.

8.3. Détermination du co(t des compensations

La m®t hode dé®valuation des biens ®ligibles pour
acqui se, qui correspond © | a val eurindenoidatioal i s ®e
suffisante pour remplacer les actifs, plus les colts de transaction nécessaires associés au
remplacement desdits actifs sans prendre en compte leur dépréciation. Cette indemnisation

concerne lI'ensemble des pertes susceptibles d'étre induitespar | a mi se en:iTuvre

la terre (le foncier), les cultures, les ressources forestiéres, les batiments, les logis, les sites

culturels et/ou sacrés et les pertes de revenus.

E



8.3.1. Compensation des pertes fonciéres

Les pertes fonciéeres renvoient atoutes lesméthodesd 6 obt enti on de terres au

incluantlbexpropriation et | 6acquisition de droits dE¢
de passage. Pour compenser ces pertes, | 6Etat pu
| 6avi s dodouv erdevwamt aboutired laldécknatigrudd e i | i t @ui grablible i qu e

cadre |égal des expropriation et acquisitions des terres. Les terres affectées par I'exécution du
projet seront remplacées par des terres de méme type ou compensées en espéeces au prix du

mar ch® et en prenant en compte |l es co¥%ts de tr,
personnes touchées une indemnisation au « co(t de remplacement® ¢, ai nsi que doaut
n®cessaires pour | es assister pendant | a r®i nst a

moins, de rétablir leurs niveaux de vie ou moyens de subsistance.

Dans le cadre des pertesfoncieres,] a d®mar che dé®valuation pour | a
est définie comme suit :

a) pour les terres agricoles : il est pris en compte lavaleur d 6 a ¢ q ude $aitetra dans
le milieu, avant le projet ou le déplacement et selon celle qui est la plus
avantageuse, d'une terre d'un potentiel productif semblable ou utilis ée similairement
dans le voisinage de la terre concernée, plus le co(t de mise en valeur de la terre a des
niveaux équivalents a ceux de la terre concernée, plus les frais d'enregistrement et de
cession;

b) pour des terrains en zone urbaine, c'est lavaleur d 6 a ¢ g u, avarit le déplacement,
d'un terrain de taille égale et utilisé de maniére similaire, avec des équipements et des
services publicséquivalents, et situé dans le voisinage des terrains concernés, plus
le colt des frais d'enregistrement et de cession.

En casde prise de terres, notamment pour les personnes dont la terre constitue le principal
moyen de subsistance, la compensation en nature doit étre priorisée. Quand la compensation

ennature nbdébest pas possible ou Il a PAP pr®f re un
applicables officielles sbéinspirent de | a | ®gi s
personnes affectées les montants des compensations. La spéculation énciere étant tres forte

dans |l es villes du fait de | 6urbanisation gal ope
cette raison, l es commi ssions doé®valuation prer
terrains sur le marché. Pour éviter la sous-évaluation des actifs perdus, la commission

do®valuation en | ien avec | edmmebilieretlds personnes ®p e nd a

affectées doivent aligner les tarifs a appliquer en utilisant comme référence les baremes
officiels, notamment le DECRET n° 201425 du 22 janvier 2014 modifiant le décret n° 2013 -
224 du 22 mars 2013 portant réglementation de la purge des droits coutumiers, mis a jour.

8.3.2. Compensation des pertes de récoltes

La mise en Tuvre des activit®s du projet devra d:

déarbres fruitiers ou de cultures vivri res, ma

destruction est inévitable, les propriétaires de ces biens devront alors b®n®f icie

indemni sation. Lé6®valuation du co%t de | a compe
an

5 Le « co(t de remplacement» est défini comme une méthode RQS @ f dzl GA2Y j dzA—/ Sl

indemnisation suffisante pour remplacer les actifs, plus les colts de transaction nécessaires associés au
remplacement desdits actify compris les colts de transaction



(Il 6esp ce, Il a maturit® de |l a plante, entre autre

Lé®val uati onl es 6bagrp umee dduirndemni sati on en vigueur
cultures et d®t er mi n® par l 6arr°t® i nt
IMIS/IMIRAH/MEF/MCLU/MMG/MEER/MPEER/SEPMBPE du ler ao(t 2018 portant fixation du

bar me doéindemni sat i on etpde destruction sldsrculterdsiebautreso u pr o]

investissements en milieu rural et abattage doba
pr®cise les r gles et formules de cal cul des tau
destruction des cultures et autres investissements en milieu
do®l evargte |l ed | t aux doi ndemni s atdesouctions denailturése cadr
occasionn®es par | 6ex®cution de travaux doéutilit
charge de la personne physique ou morale civilement responsable de la destruction. Comme

d®j " indiqu®, il s 6 aeguiseront eompiéeés pandesenquites detBrfail®r e n c
en vue de | dactualisation des prix.

En effet, concernant les cultures vivriéres et industrielles, le colt de compensation est ajusté

aux taux courants du jour, et représente la valeur du produit pendant une récolte et le
rendement moyen | &Aineicconformémert aux indications dutprégenmt .

CPR, les barémes proposés dans la Iégislation nationale seront complétés par les critéres du

colt de remplacement quand cela soit nécessaire. En outre, des évaluations indépendantes, en
conformité avec laNESn A5, devront °tre effectu®es dans | de
marché pour les PAR.

74. 833. Compensation des pertes doarbres fr

Tel que stipulé par la loi n°98-750 du 23 décembre 1998, seuls kttat, les collectivités publiques

et les personnes physiques ivoiriennes peuvent étre propriétaires des ressources foncieres
rurales. Les communautés rurales bénéficiaires de foréts régulierement concédées par &tat,

exercent leur droit de propriété sur les produits de toute nature, a | &xception des produits

miniers et des espéces de faune et de flore sauvages protégées.

Les arbres situés dans les limites territoriales dun village, ou dans les limites reconnues dan

champ collectif ou individuel, sont la propriété collective du village ou des personnes ou de la

personne a laguelle appartient le champ. En ce sens, toute destruction d@rbres dans le cadre

de | a mise en 1 uv dyetdne cbhipéhsatios, soit & la Diractidn des foréts

pour les foréts du domaine public de |&tat, soit au village (bois villageois), soit au propriétaire

(entité collective ou un individu) du champ des ressources correspondantes, sur la base dan

mont ant par hectare ° d®f i nir pour chaque zone.
autant que possible.

Les arbres appartenant a des privés (arbres dombrage dans les concessions et autres) seront
compensés sur la base de baremes applicables par les services techniques en charge des
foréts et des accords avec les personnes affectées concernéesCes valeurs seront actualisées,
le cas échéant, pour respecter le standard du co(t de remplacement.

Pour la détermination de la valeur des arbres fruitiers non encore productifs et autres, le

d®dommagement concerne | e co%t dbébacquisition et
compris les colts d'aménagement. Une référence a utiliser, qui devrait étre actualisée selon

|l es co%ts du march® | ocal, est |l e bar me doéi ndem
cul tures est d®t er mi n® par l 6arr°t® i n

IMIS/MIRAH/MEF/MCLU/MMG/MEER/MPEER/SEPMBPE du &efit 2018 portant fixation du
bar me doéindemnisation pour destruction ou proj

j




investissements en milieu rural et abattage dob6a
pr®cise les r gles et formules de calcul des tau
destruction des cultures et autres investissements en milieu rural e t abattage dobani
do®l evage.

Concernant les arbres fruitiers productifs, la compensation est évaluée en tenant compte de la

production moyenne annuelle des différentes espéces et des prix du marché pour les récoltes

des arbres adultes; le colt de remplacement intégre les colts d'aménagement, de main
déiuvre (plantation et entretien), jusqu' "™ | a pr
Pour les arbres d'ombrage et ceux présentant une valeur esthétigue ou ornementale, les
compensations seront basées sur le colt de remplacement (travail investi dans les arbres), la

valeur marchande, l'entretien et un montant forfaitaire (estimé sur la base d6une ®t ude
socioéconomique) convenu pour les valeurs non économiques perdues (esthétique,
ornementale).

834. Compensations des pertes dbébespaces past

La mise en Tuvre des activit®s du projet pourrai
passage des animaux ou des aires de paturage. Les espaces pastoraux appartiennent au
domaine priv® de | 6£t at de Clte déadswmoismgdE et d e
sbexercent sur ces espaces sont des droits dou:c
autorit®s administratives mettront tout en Tuvr
do®l evage et veiller 7 | aveédwmsneetcolhadidanii owml teent
compenser les éleveurs impactés par la délimitation de nouveaux couloirs de passage et

| 6am®nagement de nouvell es aires de pO©turage.

| 6®1 evage (sant ® asefomadvaeloppéea bu bdméfice des iélevauys. La
production de cultures fourrageres sera prise en compte si pertinent.

75. 835.Restriction et perte dbdbacc s aux re

Il est aussi possible que lesi nt erventi ons entrainent des pert
naturelles, qui pourraient comprendre, entre autres, des plantes médicinales sauvages, du bois

de chauffe et dbébautres produits forestiers non |
conditions, deux formes de pertes sont a considérer :

- laperte totale, qgui signifie que |l a ressour
(éloignement ou protection) : dans ce cas, il faut un remplacement ou la proposition
déune alternative viable qui comprenne un te
- la perte partielle, qui impligue que | a ress:

la disponibilité précédente aux populations.

Quelle que soit la forme de perte, le principe de compensation consiste a trouver des moyens

déacc s ° des ressources de m°me type ou © des r
en tenant compte de | 6i mpact d u t sne inéemrdsationr e mp | ac
financi re que so6il peut °tre d®montr® qubil nodbe

8.3.6. Pertes de biens ou de structures communautaires ou publics

Lors du recensement, les biens de la communauté tels que les points d'eau, les puits, les
marchés et les installations communautaires / publiques qui se trouveront éventuellement dans
| 6emprise des interventions du patondetces biens on't i d
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communautaires, des installations en nature et de nouvelles seront fournies

méme s'il y a des installations existantes au nouvel emplacement, sauf si ces actifs ne sont

pas nécessaires dans le nouveau lieu. Le remplacement de ces installations sera prioriire car

ils fournissent souvent des services publics. Cependant, si les arbres de la communauté sont

affectés, la communauté sera indemnisée par un ensemencement équivalant a la valeur des
arbres perdus dbébune super fi ci eurcdgubestdatparneie ®g al e
pour les planter, une indemnisation fonciere sera offerte sous forme de terres de
remplacement suffisantes ou une aide suffisante sera fournie pour que la communauté puisse

replanter les arbres perdus dans un autre lieu. La compensation sera en nature.

8.3.7. Compensation des pertes de batiments et équipements

connexes
Dans | e cadre de | a mise en Tuvre des activit®s
impacts se fera suivant un certain nombre de principes. Silapete de | 6i nfrastruct
complete, | 6i ndemni sation sera c¢ca&implla®e mewmnt Ide b &S e f

neuve, sans tenir compte de la dépréciation. Si la perte est partielle avec un reste viable, ainsi

la partie perdue est valorisée au prix de reconstruction a neuf, pour que la PAP puisse la

remplacer. Si la perte est partielle avec un reste non viable, I'acquisition est traitée comme une

perte completeet | 6i ndemni sation est calcul ®e sur | a ba
|l 6ensemble du bOti ment i mpact ®, .Bngplus I'évalaationr ¢ o mp
considérera les pertes temporaires.

Par ailleurs, en cas de restriction temporaire dans l'utilisation d'une infrastructure ou d'une
partie d'une infrastructure, avec le constat que les occupants peuvent y retourner,
I'indemnisation couvre tous les colts de déménagement et de location temporaire pendant la
période de logement temporaire.

Les propri®taires qui ne r ®sident pas dans | 6i 1
r ®si dent dans | 6infrastructure affect®e ont | e
rempl acement de | d6infrastructure dans une nouvel

L'évaluation des indemnités de compensation des batiments est effectuée par des experts
indépendants avec la participation des PAP ou leurs représentants diment mandatés. Comme

| exige |l a NES nA5, | a m®thode do®wmadlacem¢ntaon ~ ap
neuf, qui établit une indemnisation suffisante pour remplacer les actifs, plus les colts de

transaction nécessaires associés au remplacement desdits actifs.La compensation comprend

les batiments et les annexes telles que les clétures de maisons et de cases, les abris les

cuisines, greniers, et diverses installations.

La ou existent des marchés qui fonctionnent, le colt de remplacement correspond a la valeur

de remplacement®t abl i e ° partir dobébune ®valuation i mmobi
plus les codts de transaction. La ou des marchés fonctionnels font défaut, le colt de

rempl acement peut °tre d®termin® par dbéautres m
production des terres ou des actifs productifs, ou de la valeur non amortie du matériau de
substitution et de lamain-d 87T uvre ° utiliser pour | a construct
actifs immobilisés, plus les colts de transaction. S'agissant des compensations en nature des
infrastructures perdues, de nouvelles structures, de méme superficie et de méme qualité au

moins, que les infrastructures détruites, sont reconstruites sur des terres de remplacement

qui sont elles-mémes acquises. Le calcul des indemnités prend en compte les prix du marché

des matériaux, le colt du transport et la livraison des matériaux au site de remplacement, le
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colt de lamain-d 6T uvre requise pour l a construction de
do®ventuels co%uts de transaction | e cas ®ch®ant .
Pour les paiements en espéces, le montant de l'indemnité sera calculé et payé en monnaie

locale et ajusté pour tenir compte de l'inflation. Il doit étre suffisant pour reprendre a neuf la

structure perdue et intégrer le colt des impenses pour rendre le ter rain viable ou productif et

les colts de transaction si pertinent.

8.3.8. Perte de location eta ide au relogement

Aucaso des PAP perdent | e | ogement qubdelles | oue
Projet pour permettre a ces derniéres de se reloger dans des habitats dont le standing est au

moi ns ®quival ent - cel ui gubdell es mées dovent ent av
b®n®fi cier ddébune aide au moins ®quivalente ~ deu

les cas ol ces PAP doivent avoir recours a une agence pour les aider a trouver un logement,
l es frais dbédagence doiochageparl®Bredt.e ment °tre pris e

Une attention particuliére devrait étre accordée aux locataires vulnérables et un mécanisme
ddbaccompagnement mis en place ° |l eur profit, afi
dans |l a rue ou ndéadoptent de sSelentemanbr@depezssnnes®g at i v
a déplacer de maniére temporaire et/ou permanente, une ONG sera recrutée de préférence

pour entamer ce travail de maniére effective et rapide.

Les personnes affect®es par | e projet sujettes
au relogement a travers une indemnisation pour le transport de biens et des meubles. Les

tarifs de location de véhicules de déménagement a Abidjan et dans les grandes villes ou villes
secondaires peuvent varier en fonction de plusieurs facteurs tels que le type de véhicule, la

distance a parcourir, la durée de la location, et les services additionnels (aides au
chargement/déchargement, emballage, etc.). Pour ce faire, une harmonisation de la
tarification de | Ga&té éablie aelon ld Wiomres hiensat des meubles

a déplacer. Une évaluation précise du volume des biens a déménager doit étre réalisée afin

de permettre la sélection du véhicule adéquat, garantissant ainsi un déménagement efficace

et économique. Les études socio-économiquesréalisées dans le cadre des PARdoivent fournir
suffisammentd 6i nf or mat i ons pr ®dedberset éguipemertsaissi queslru me s
les caractéristiques des activités des PAPa déplacer. Ceci permetra ai s ®ment doi dent i
type de véhicule correspondant.

Dans | 6optique de minimiser tout risque de non c
| 6i nsuffisance de moyens financiers lesmantamsi s auXx
maximums par type de véhicule, étant entendu que le déménagement se fera une fois en une
journ®e. Le tabl eau r®capi tul atif des pri Xx re
déménagement se présente comme suit :

Tableau 6 : Prix harmoni s®s pour | 6aide au d®m®nageme
Type de v®hicul e Prix harmoni s®
Tricyclef2my moins de 10 000 FCFA par |j
Fourgonnettes (2 © 3 30 000p&rCFAour

Petits camions (5 © 150 000pRCFAOuUT

Camions moyens (10 ° 80 000 FCFA par |

Cami ond opucgiddss | ®gers (99 000 FCFA par |

Cami ond opaidass (20 ° 30120 FOOFOA par jour
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Semiemorgdes$ " (de 30 mj20 000 FCFA par |

8.3.9. Autres pertes de revenus

Dans les cas ou les interventions du projet impactent négativement les moyens de subsistance,

|l es sources de revenus ou l a cr®ation de reve
compensation pour perte de r eéenamique prdpditiosalere d' un
aux pertes subies. En conséquence, les indemnisations forfaitaires si elles ne prennent pas en

compte la proportionnalité de la perte de revenus, ne seraient pas pertinentes. Méme si
l'infrastructure que ces personnes doivent occuper est achevée avant le déménagement, il leur

faut du temps pour avoir une nouvelle clientele, du temps pour s'adapter au milieu et au type

de concurrence en cour s sur elheompersationedavia tegii t e . L €
compte de la période transitoire. En outre, la compensation sera calculée sur la base du revenu

journalier de la catégorie socioprofessionnelle, selon le tableau cidessous :

Tableau 1 : Compensation pour perte de revenu des acteurs des secteurs formel et informef

Activités Revenus Dur ®e de Montant de la
moyens des activités (T) compensation
journaliers (R)

Garages et  ateliers | R T (R) x(T)

déartisans

Vendeurs do®t|R T (R) x (T)

Autres activités | R T (R) x (T

informelles

Source:

Aussi, pour les personnes dont les revenus seront impactés, la restauration des moyens de
subsistance des PAP pourra se faire a travers principalement trois (03) axes majeurs :

- Il dappui ° |l 6am®lioration de | 6dacc s aux servic
- la restauration et consolidation des activités économiques existantes et appui a la
valorisation de la chaine de valeurs ;
- ' édintroduction dbautres moyens de subsistance
activités, en particulier chez les jeunes (appui a la reconversion professionnelle).

7.6. 8.3.10. Sites culturels et/ou sacrés

Les sites culturels et/ou sacrés renvoient notamment aux cimetiéres, foréts sacrées, autels,
centres déinitiation, sites rituel s, t ombes ou
popul ations | ocal es. Cette | i stréssont@regenéralmless | i mi -
lieux ou structures caractéristiqgues qui sont acceptés comme étant sacrés par les lois locales,

en particulier la pratique coutumiére, la tradition et la culture.

En Céte d'Ivoire, de facon générale et conformément & la NES 5 de la Banque mondiale, les

terres abritant les sites sacrés, sites rituels, tombes et cimetiéres ne sont pas utilisées pour la

mi se en Tuvre des activit®s. Presl desnpopllatisns des f or mat
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|l ocalit®s visit®es, | eur gestion diff re d'une r
concertations seront menées aupres des autorités locales ou des représentants des familles

concern®es, afin déidentifi er deldéplacemeatadéquatss. de d®s
Pour éviter tout conflit entre les personnes et/ou les communautés, les domaines et

| 6admini stration des villages, | 6utilisation de
évitte.Unef f ort particulier devra °tre fait pour que
et/ ou sacr ®s. Aussi , |l orsque |l e site dbéinterven
bl oque I 6acc s ~ des sites du pat kg dsposiibes cul t u
nécessaires devront étre prises sur la base de consultations avec les usagers du site du projet,

pour autoriser | 6acc s continu, OuU ouvrir une au

impérieuses de santé, de sdreté et de sécurité.
Dans tous les cas, les mesures de gestion des sites sacrés doivent étre déterminées par des
négociations avec les parties concernées.

8.4. Restauration des moyens de subsistance

Il importe de soulignerl e ver sement dO0 dait eertes padie demigsséon des n

impacts liés a la réinstallation involontaire, mais ne saurait suffire a lui seul a remédier aux

effets divers que peut avoir le déplacement sur les moyens de subsistance des PAP concernées.

A ce sujet, |le paragraphe 12 de |l a NES nA5 et |e
doivent étre appliqués, en paralléle avec les dispositions qui traitent du rétablissement ou de

| 6am®l i or at i on dstasce, mopartcnlisr led garagraphes 33 a 36’ de ladite

norme.

Ainsi, la restauration des moyens de subsistance fait spécifiquement référence a des mesures
particuli res additionnell es, propos®es afin do:
pourrait avoir sur les activités et les avoirs économiques des PAP,et améliorer leurs conditions

de vie. Les mesures de restauration des moyens de subsistancepeuvent prendre la forme
déappuis denm®caerrsmes dbdacc s au crd®daictt,i onsdue
renforcementde capacités,ou dbéautres formes de soutien d®term
et projet de vie de s personnes concernées. Ces mesures sont définiesen concertation avec les

personnes touchées par le projet.

8.4.1. Principes du PRMS

Conformément a la NES n°5 de la Banque mondiale le PRMS est guidé par les principes
suivants :

- considérer la restauration des moyens de subsistance comme une opportunité
de développement durable de la communauté, qui permet d'améliorer les
moyens de subsistance et la qualit¢ de vie des personnes affectées,
notamment les personnes ou groupes vulnérables ;

- soutenir et accompagner pendant une période raisonnable (par exemple, 6
mois), les populations concernées apres leur compensation/réinstallation,

9h
"Paragraphe 33 : Dans | e cas de projets ayant un i mpact sur es mo
mettra au point un plan contenant des mesures pour aider les personnes touchées a améliorer, ou tout au moins rétablir leurs

revenus ou moyens de subsistance. Ce plan établira les prestations auxquelles les personnes et/ou les communautés touchées

ont droit, en portant une attention particuliere aux questions de genre et aux besoins des couches vulnérables de ces

communautés, etferaen sorte que ces prestations soient accord®es ddébune ma
int®grera des m®cani smes de suivi de | 6efficacit® des memures appl

l'a mise en 1 wwrdea ud mopnremjtetde | 6 ®val uat-cion r ®ali s®e au terme de cel




pour s'assurer de la restauration durable, voire I'amélioration de leurs moyens
de subsistance et de leurs niveaux de vie.

- considérer comme éligibles au PRMS, non seulement les PARIéplacées
économiguement, mais également les personnes déplacées physiquenent
pour qui le déménagement peut avoir des répercussions sur les moyens de
subsistance: éloignement du lieu de travail, des plantations ou du lieu de
commerce, éloignement des établissements scolaires, induisant des colts de
transport supplémentaires, etc.

- Adapter les mesures de restauration des moyens de subsistance a la situation
spécifique des bénéficiaires.

8.4.2 Objfectifs du Plan de Restauration des moyens de subsistance

Léobjectif principal de | a restauration des moye
Tfuvre des mesures dbébaccompagnement adapt®es ~ | a
de favoriser la continuit®¥et le développement des activités socio-économiques susceptibles

déam®l i orer |l es conditions de vie de ces derni r

Par conséquent, les objectifs spécifiquesdu Plan de restauration de moyens de subsistance
sont les suivants :

- renforcer |l es capacit®s des personnes affe
entrepreneuriales et leur compétitivité ;

- apporter des équipements/matériels adaptés aux PAP qui en ont besoin afin
déoam®l i orer | eurs; productions/ revenus

- favoriser | dacc s de pourPasofserleurdésidencé.i nanc e me

Lors des enquétes socieéconomiques, les informations relatives aux activités principales des
PAP et a leurs activités secondaires devront étre collectées. De méme, des consultations
devraient étre organisées afin de déterminer si les PAP pourront se réinstaller durablement

dans | eur environnement i mm®di at et cespetlesnuer do_¢
perspectives qui so6offrent v®ritablement ~ elles
soi | dffclewoue | es PAP de poursuivre leurs activit
Ainsi, des ®tudes suppl ®mentaires devront °tre

porteuses 0% |l es PAP pourraient sO6ins®rer avec |
seront retenues sur une base participative et inclusive, et correspondre aux besoins des
différentes catégories de PARP

Pour permettre la continuité et le développement des activités socio-économiques et éviter
débaccentuer | a situation de vuln®rabilit® des Py
moyens de subsistance tiendra compte des spécificités de chaque catégoie de PAP.

j



Tableau 2 : Matrice récapitulative des droits de compensation, desme s U r € S

d 0 a ¢ c & dexestgunabom ées moyens de subsistance

Type de pertes/

Catégories de

Eléments & prendre

Mesures de compensation

Mesures dobéaccompagnement

Imoacts personnes éligibles en compte restauration des moyens de subsistance le cas
p échéant
tirc:empaearr:ts SnteI Or(?ducti\e/itg ozactjelsJ " ]Octroi dointrants pour am®lior
avant P PR ddacquisition de nouvelles ter
potentialités égales + frais de sécurisation, ou
Compensation en numéraires au codt intégral de
remplacement, plus les colts de sécurisation, de
préparation et de transaction.
Terre
Compensation des pertes de cultures en tenant Renforcement de capacités en techniques de production et de
compte, entre autres, de la période nécessaire diversification de la production; Accompagnement a
Propriétaire exploitant pour _pgrmettre a _Ia PAR _de retrgqver sa | 6identi fic a't ion et | a r @a
avec titre formel capacité de production antérieure (période de revenusen cas de nécessité/souhait de reconversion;
CuItuAres\annueIIes ou transition). renforcement des capacités pour une reconversion dans une
maraicheres fili " re porteuse + kit dbéinst g
tir?em paeaths ﬁnte : orc:]ducti(\e/itré]z OE a éelsj re Accompagnement dans la sécurisation des terres restantes ou
avant P nouvellement acquises;
potentialités égales ou,
Compensation en numéraires au co(t intégral Octroi déintrants pour am®Ilio
T de remplacement, plus les colts de déacquisition de nouvelles; terf
erre 4 ; ;
préparation et de transaction. Activit®s de CES/DRES me t t
e . services techniques déconcentrés.
Propriétaire exploitant — - -
avec droit coutumier Compensation des pertes de cultures en tenant R’.enfo!'(.:em.ent de capacités en .technlques de productionde
compte de la période nécessaire pour diversification de la production; Accompagnement a
permettre a la PAP de retrouver sa capacité de | didentification et " la r®a
Cultures annuelles ou ; - ] .
maraichéres production antérieure. revenus en cas de souhait de reconversion; renforcement des
capacités pour une reconversion dans une filiere porteuse + kit
déinstallation
Pertes de Compensation en nat ur e | Prise en compte dans le PRMSs 6 i | yperta de unnyens de
terres . . terre ayant une productivité ou des subsistance : renforcement de capacités, accompagnement pour
aaricoles Propngtalre non exploitant potentialités égales + frais de sécurisation, ou | acc s au cr®dit pour | a mi g
g i avec titre formel ' '
productives

Terre

Compensation en numéraires au co(t intégral
de remplacement, plus les colts de
sécurisation, de préparation et de transaction.

E



Type de pertes/
Impacts

Catégories de
personnes éligibles

Eléments & prendre
en compte

Mesures de compensation

ddbaccompagnement
le cas

Mesur es
restauration des moyens de subsistance
échéant

Exploitant non

propriétaire

Cultures annuelles ou
maraicheres

Compensation des pertes de cultures en tenant
compte de la période nécessaire pour
permettre a la PAP de retrouver sa capacité de
production antérieure (période de transition).

Renforcement de capacités en techniques de production et de
diversification de la production; Accompagnement a
| 6identification et " la r®a
revenus en cas de souhait de reconversion ; renforcement des
capacités pour une reconversion dans une filiere porteuse + kit
déinstallation

Perte de terr ains
dohabitat
Batiments et
annexes

Propriétaire résident
/Propriétaire exploitant?®

Terrain/Lot/parcelle

Compensation en nature
potentiel équivalent au moins + frais de sécurisation
(sicedermnierdi spose doéun titr

ou,

Compensation en espéces au co(t intégral de
remplacement, plus les colts de transaction etde
sécurisation pour les propriétaires disposant de
titres.

Mise en contact avec des structures de microfinance pour un
appurconseil dans |l e cas dbéune ¢

Accompagnementpour la sécurisation (cas des propriétaires avec
droit coutumier)

Batiments et Annexes

Compensation en nature atravers la reconstruction
des batiments et/ou annexesi mpact ®s ,
matériaux de construction

ou

Compensation en especes au colt intégral de
remplacement a neuf, selon les prix du marché
local.

contact avec des
ssement

Mise en
|l 6i nvesti

ingénieurs-conseils
r®aliser

pour

Octroi d 6 udélai suffisant pour trouverun autre logement (au
moins 1 mois apres le paiement de la compensation)

Prise en charge du |l oyer en at
impacté (03 mois maximum)
Accompagnement dans |l a recher (

Aide au déménagement (forfait pour le transport)
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Type de pertes/

Catégories de

Eléments & prendre

Mesures de compensation

Mesures doéaccompagnement

Impacts personnes éligibles en compte restauration des moyens de subsistance le cas
échéant
Octroi déun do®l ai suffisant o

Propriétaire non résident
/Propriétaire non

Compensation en nature a travers la reconstruction
des batiments et/ou annexesi mpact ®s ,
matériaux de construction

ou

moins 1 mois apres le paiement de la compensation) ;

Prise en charge du loyer en attendant la reconstruction de
| habitat impact® (03 mois ma
Accompagnement dans | a recherd
Aide au déménagement (forfait pour le transport).

exploitant Batiments et
Annexes Compensation en espéeces au colt intégral de
remplacement a neuf, selon les prix du marché
local.
Compensation pour la perte de revenus locatifs sur | Mise en contact avec des structures de microfinance pour un
une base maximale de trois (03) mois sousréserve | appui-c ons e i | dans | e c afipanadéeune ¢
. de | 6 ex i sdoeuncongat de bail diment
Revenus locatifs .
enregistré.
L ir .
ocataires Assistance pour trouver un autre logement ou local pour le
Aide a la réinstallation calculée sur une base| commer ce (prise en charge des
maximale de quatre mois de loyer (correspondant a | avec un agent immobilier) ;
2 mois de caution + 2 q .. . .
Sécurité du logement M9 Aide au déménagement (forfait pour le transport) ;
Ou des activités Compensation en nature ou en espéces pour les| Prise en compte dans le PRMS (accompagnement poulf
menées investissements, les ameéliorations apportées, les| | 8 am®| i orati on des moyens de g
mises en valeur.
Occupants sans titre Compensation en nature ou en espéeces pour les| Aide au déménagement (forfait pour le transport) ;
(habitats précaires Sécurité investissements, les améliorations apportées, les .
) - o> écurité du logement . ! ! .
installation dans le domaine g mises en valeur. Assistance pour la recherche de nouveaux logements ou locaux;
public, hébergés

gratuitement)

Ou des activités
menées

Prise en compte dans
| 6am®l i

le PRMS (accompagnement pou

oration des Imoagé&iméant de

100




Type de pertes/
Impacts

Catégories de
personnes éligibles

Eléments & prendre
en compte

Mesures de compensation

Mesures doéaccompagnement
restauration des moyens de subsistance le cas
échéant

Pertes dbo
fruitiers et/ou a

usages multiples

Propriétaires

Fonction de
Importance dans

| 6 ®c o nlocaile e

Compensation sur la base de la valeur de

remplacement

Octroid 6 a r fouitiexss

Pertes ou
restrictions

Compensati on s ou $vdcanatione

etoul 6al i mentation du b®t
les populations et les services techniques de
| 6®l evage pour |l a dur ®e

Renforcement de capacités pour la production de cultures
fourragéres

d 6 acauxs Eleveurs impactés Paturage seront inaccessibles
zones de Mettre a disposition un endroit alternatif pour le
A r n nt | r
paturages pOturage penda a p®
Compensation a travers la fourniture de sources  |Accompagnement pour la restauration des moyens de subsistance
Pertes ou alternatives de revenus en vue de la restauration  |si nécessaire: Compensation a travers la fourniture de sources
o des moyens dbéexi st ence, [aternatives de revenus en vue de la restauration des moyens
restrictions - . N . . :
R _ loi renforcement de capacités pour une reconversion. [ddexi st ence, ou Activit®s de
ddbacc s Exploitants reconnus reconversion
Produits
forestiers non Pertes de revenus
ligneux et autres
produits
naturels

Sites sacrés et

Responsables

coutumiers

Patrimoine culturel

Paiement des frais pour les sacrifices et les rites
nécessaires a la désacralisation et au déplacement
(ces biens doivent étre évités au maximum ; a

. reconnus défaut, déterminer des mesures de désacralisation
autres biens et de déplacement idoines en concertation avec les
culturels PAB.
Employés Compensation en espéces sur la base dusalaire net | Mise en contact avec des structures de microfinance pour un
Perte doert pendant |l a p®riode de r ({ appui-conseil

son employeur

Perte de salaire . . _ Accompagneme_nt_p_our IQinscript
Compensation en espéeces sur labase dusalairenet de perte d®finitive ddéempl oi ;
pendant une période de 3 mois en cas perte
doemploi d®finitif ou Mi se en relation avec | dentre

qualifiéssounonen cas de perte d®finit




Type de pertes/

Catégories de

Eléments & prendre

Mesures de compensation

Mesures doéaccompagnement

Impacts personnes éligibles en compte restauration des moyens Qe subsistance le cas
échéant
Compensation en espéces sur la base du salaire net|
pendant la période de cessation temporaire des
activités.
Renforcer |l es capacit®s des
Pertes de |Commercants Compensation en espéce pour la perte de revenus| rationnelle des compensations (gestion financiére,
revenus pendant lapériodeo % | 61 mpact n®g| investissements dans de nouvelles activités économiques)

commerciaux

Perte de revenus

Favoriser | 6dacc s des PAP 7 u
relation avec débautres servi

structures de microfinance, ONG, etc.)

Renforcer |l es comp®tences tecl
leur compétitivité, leurs produits et leurs revenus (packaging,

visibilité, recherche de clientéle, écoulement des produits, etc.) ;

Apporter un appui financier

dé®qui pement s/ Mat®riels de pr
leurs activités ;

Suivre et apporter des conseils techniques a ces PAP afin de
sbassurer qubdelles r®ussiront
réinstaller.

Source. Mi s si on

dbactwvalisation du

CPR/ Cel l ul e Environnemental e et soci al e/ PARU




8.5. Descriptif des modalités de financement de la réinstallation, y compris la

préparation
Le Gouvernement ivoirien " travers |l e Minist re en
signataire de | 6acc ®ARU Ed égard a cela retccenfoemérment cdaux
proc®dur es national es en mati r e déexpropriation,
responsable du financement des co%ts pour purger to
doexpropriation pwhilri guaeu,s el cdHtuati liito® ri en prendra e

toutes les mesures de réinstallation.

Le budget du CPR devra faire | 0objfenttondl®dlane progr at
programmation des travaux doinvestissement du proje

8.6 . Révision des estimations de colts et les flux de fonds

lesco¥%ts doéinflation seront pris en compte dans | e bl



8. CONSULTATION S DES DIFFERENTES PARTIES PRENANTES

La consultation et la participation des parties prenantes au processus de préparation et de mise

en Tuvre du CPR est une exigence fondamentale de | 0
NES N°5 de la Banque Mondialg selon laquelle norme « /es populations devront étre consultées

de maniéere constructive et avoir la possibilité de participer a la planification eta lamiseen i u v r e

des programmes de réinstallation ». Des consultations larges des personnes potentiellement

affectées par lesacti vi t ®s du proj et sont organi s®es pour
constructive a toutes les étapes du processus de conception et de mise eni u v dweprojet.

Des rencontres publiques ont effectivement été organisées et tenue avec les principaux acteurs
et bénéficiaires du projet dans les villes et communes concernées

9.1. Processus de consultation avec les PAP et méthodes de consultation des
personnes affectées avec leurs participations

9.1.1. Objectifs des consultations du public

Les objectifs spécifiques poursuivispar la consultation publique sont :

- de fournir aux acteurs intéressés, une information juste et pertinente sur le
projet, notamment, sa description et ses composantes ;

- doéinviter | es acteurs ° donner | eurs avis su

- dbéinstaur eretund Odaisaslecogwre | es bases dbébune mise
durable en prévision des activités que le projet va réaliser ;

- defournir un canal déo®change et de feedback
populations concernées

9.1.2. Démarche de la consultation publique

Les consultations ont concern® | 6ensemb()des des part
services techniques et administratifs préfectoraux et municipaux (ii) les organisations de la société

civiles, y compris des jeunes et des femmes (ii) les responsables coutumiers et religieux, les

chefs de quartiers et des communautés (iii) et les populations riveraines.

Les consultations suivantes ont été organisées durant la préparation du présent CPR :
- Rencontres institutionnelles avec les acteurs principalement impliqués dans le dans le
projet
- Visites des sitespotentiellesd 6 i nt er;vent i on
- Séances de concertationindividuelle et publique avec les populations.

A Acteurs consultés

Les consultations ont été réalisées au cours de la période du 19 novembre au 03 décembre

2019 et ont concern® |l es services techniques du Min
les services techniques et administratifs des communes et villes concerrées, les organisations

de la société civile, y compris des jeunes et des femmes, les responsables coutumiers et

religieux, les chefs de quartiers et des communautés, etc.



Quelques images de ces différentes rencontres du consultant sont enannexe 12. Une synthése
de ces rencontres est faite aux tableaux 13 et 14. La liste des personnes rencontrées ainsi que
les PV de consultations publiques sont annexées au présent rapport {oir annexes 08 a 11).

A Thématiques ou points discutés :

Pour recueillir les avis du public vis-a-vis du projet, les thématiques ou points ci-apres ont été
abordés et discutés avec les acteurs aprés présentation du projet par le consultant :

- la perception du projet ;

- les contraintes environnementales et sociales majeures dans les zones cibles du projet;

- les impacts positifs et n®gatifs potentiels

- la question de la gestion des déchets ;

- les mécanismes locaux de résolution des conflits;

- la participation et | 0implication des acteurs
- les personnes vulnérables;

- les préoccupations et craintes vis-a-vis du projet ;

- Il es suggestions et recommandations ~ | 6endroi

A Dates des consultations et nombres de personnes présentes :

Les dates de tenue des consultations publiques et le nombre de participants sont mentionnées
dans le tableau ci-aprés.

Tableau 3 : Dates et lieux des consultations publiques

du

- Direction régionale de
 environne meé
Développement durable

- Association des jeunes

Date de NB des
L, . . [ , rs. Femm Homm
Région Localité a Acteurs rencontrés bers , emme omme
consultat rencontré S [
ion es
13 - Coordination par intérim
District novembre du CGPRICI
Autonome | Abidjan au 03 | - DGAS du MINASS 05 00 05
d6oAbi d décembre | - ONAD
2019
- Mairie et ses services
techniques
- Préfecture
- DR/IANAGED
L 20, 23 et | - ONG et association
District Grand- 26 intervenant dans
Autonome X . . 72 14 58
~ ) Bassam novembre | Assaini sse
d6oAbi d . )
2019 | environne mg

p

et

d



Région

Localité

Date de
la
consultat

ion

Acteurs rencontrés

NB
pers .
rencontré
es

des

Femme

Homme

- Association des femmes

- Représentants des
notables

- les chefs
communautés

- les autorités religieuses

- les populations
bénéficiaires

- Populations riveraines

des

District A.

doADbI

d

Yopougon

25 et 27
nov. 2019

- Mairie

District
Autonome
doAbi

d

Abobo

27
novembre
et 03
décembre
2019

- Mairie et ses services
techniques

- ONG et
intervenant dans
| 6Assaini sse
l 6environne mé

- Association des jeunes

- Association des femmes

- Représentants des
notables

- les chefs
communautés

- les autorités religieuses

- les populations
bénéficiaires

- les populations riveraines

association

des

84

17

67

Gbéké

Bouaké

21 au 25
novembre
2019

- Responsables de la
direction technique de la
mairie de Bouaké et le
Secrétaire Général

- Autorités administratives,

- Responsables ou
directeurs de services
administratifs

- Directeur Régional de
| 6environne mg

-Chef de service DR
protection sociale et le

pr ®si dent de

84

11

73




Date de NB des
Région Localité 2 Acteurs rencontrés PETS - . Femme | Homme
consultat rencontré s s
ion es
des personnes
handicapées et
vulnérables Présidents
ddbassociatio
- Acteurs de la filiere
mécanique quartier kokd
SARI rive gauche du
canal.(canal A06)
- Actrices de la filiére
producti on o
quartier koké Aboliba
- Population riveraine
- Association des
mécaniciens de Bouaké
section kdko rive droite
- Association des vendeurs
de bois de Bouaké
- Comité de gestion de la
Mosquée prés du canal
A06
- Secrétaire Général 2 de la
Préfecture
- 3éme adjointe au maire
- Directeur technique de la
mairie
- Direction Régionale en
Poro Korhogo 26 au 28 ¢ ,h,a r, ge d e, . o 19 12 07
novembre | - Déléguée régionale
ANAGED
- Chef de Canton
- Chef de village
- Responsable ONG ARK.
- Mutuelle des associations
des femmes de Korhogo
TOTAL 268 55 213

9.1.3 . Résultats des consultations avec les acteurs

Au titre de
i mpliquer
sur | e projet

pour

se en 1

uvr e

| PAR ip res8oct ides Echamges, due le projet doit impérativement
| 6 enseanbtl ree plresn hrce edles ®ances
sa mi

doi
r ®ussi e.

nf or mat i



Les échanges et débats ont permis de ressortir les actions & mener ciaprés pour répondre aux
différentes préoccupations des parties prenantes.

A |1 0issue des ®changes, |l es recommandati ons sui vant

1 Recommandations en Information -Education -Communication (IEC)
- Mise en place doéun plan doéoinformation et commun
déintervention

- Sensibiliser |l es populations sur | 6entretien des
- Sensibiliser les populations sur la gestion des ordures ménagéres
- R®aliser do6l EC sur | 6hygi ne et de | 6assainissen
- Sensibiliser et informer les populations sur le choix du site de la construction du CET de

Bouaké

- Réaliser des IEC et sur les violences basées sur le genre

1 Recommandations liées aux renforcements de capacités

- Renforcer les capacités des acteurs en matiére de gestion environnementale et sociale.

- Renforcer les capacités techniques et humaines de certains agents de mairie en matiere
de gestion environnementale et sociale et aussi de réinstallation.

- Renforcer les capacités des structures de gestion des ordures ménageéres

- Renforcer la capacité des parties prenantes sur le VBG

- Former les acteurs en suivi environnemental et social des projets

- Former les acteurs sur le mécanisme de gestion des conflits

1 Recommandations institutionnelles

- Mettre en place un plan efficace de gestion des déchets

- Mettre en place un m®cani sme de recrutement de |
- Mettre en place un mécanisme de gestion des confits et litiges

- I mpliquer | 6ensemble des acteurs concern®s ~ | a

- I mpliquer | 6ensemble des acteurs dans | a recherc
CET

- Mettre en place un m®cani sme efficace de recrute
travaux

- Recruter les personnes handicapées et vulnérables sur les projets

- Proc®der ° | a s®curisation des terres utilis®es

éviter tout litige foncier.
- Mettre en place un dispositif de suivi et contrdle efficace des prestations au sein du projet

pour la réalisation des infrastructures de qualité e qui répondent aux normes
- I mpliqguer | 6ensemble des acteurs pour | e choix d
- Tenir compte du handicap dans | daffectation des
- Octroyer des kits de matériel de gestion des déchets solides dans les communes, les écoles

et aux associations intervenant dans la gestion des ordures

T Recommandations ddéordre techniques

- Indemniser toutes les personnes qui seront affectées par le projet ;

- R®aliser un Plan doAction de R®installation (PAR
par | es populations dans | a mise en Tuvre du pro

- Dédommager de facon effective les personnes affectées par le projet



- Evaluer | 6 ®t at

sont usés

- Evaluer de fagon précise les biens et personnes affecter par le projet.

des canaux de

dr ai

nage exi

- Réinstaller effectivement les personnes affectées et qui seront délocalisées par le projet.

1 Autres recommandations
- Am®nager des

bassi

ns pour

- Réaliser des ouvrages de drainage des eaux de pluie de qualité
- Réhabiliter/Réaliser des ouvrages de drainage de qualité et adaptés aux difficultés

actuelles

recueil lir |

6ensembl

- Prendre en compte le site déja trouvé et immobilisé par la mairie de Bouaké pour la

construction du CET

- Réaliser des ouvrages de franchissement;
- Réaliser/Réhabiliter des caniveaux dans les quartiers
- Choisir un site respectant les distances reglementaires du lieu des surfaces habitées.

La synthése des préoccupations détaillées et mesures prises lors des consultations des parties
prenantes est donnée dans le tableau ciapres.
Les synthéses des consultations publiques réaliséegpar commune sont consignéesa | adnexe 7.

Tableau 4 : Synthése globale des préoccupations et mesures prises lors des consultations publiqgues

réalisees
’ . . Réponses données aux Mesures qui seront prises
Préoccupations  exprimées . : . .
. préoccupations ou débats lors en conséquence par le
par les parties prenantes . :
des consultations projet

prolifération des moustiques et
des maladies hydriques pour la

Le mauvais entretien des| Sensibiliser les populations pour| Sensibiliser les populations sur
caniveaux existants (dépbts des|| 6entr eti en des|l dentretien dej;{
ordures) dans les quartiers ; drainage des eaux de pluies ; Sensibiliser les populations sur
la gestion des ordures
ménageéeres
Obstruction des canaux|Li b®r er | es c ana| Sensibiliser les populations
dé®vacuati on de|eauxde pluiesoccupés pour la libération des caniveaux
R®aliser un Pl
réinstallation pour indemniser
les populations qui seront
affectées par la délocalisation
La présence de nombrew | Aménager des cuvettes qui| Aménager des bassins pour
bassins avec la pluie qui|recevront les eaux de pluies qui|r ecuei | | ir | 6e
deviennent des sources de| serontdrainées ; drainées

stants

e



population si elles ne sont pas
aménageées;

La récurrence des inondations| Réaliser des caniveaux couverts; | Réaliser des ouvrages de
avec des pertes en vies| Sensibiliser les populations pour| drainage des eaux de pluie de
humaines, des dégéats matériels|| 6 entreti en ;des qualité

importants, des pertes de Aménager des canaux couverts
cultures a chaque pluie Sensibiliser les populations
; pour | 6entreti;e
Les aménagements concernentf N®cessi t ® d 6 a m®| Réaliser des caniveaux dans les

plus les canaux primaires alors
quodi l ndexiste
de caniveaux dans les quartiers

caniveaux dans les quartiers qui
permettront de drainer les eaux vers
les canaux primaires;

quartiers
Réhabiliter des caniveaux dans
les quartiers

La mauvaise qualit¢ des
ouvrages réalisés par les
entreprises

Construire les infrastructures de
gualité en allouant les ressources
prévues pour leur réalisation ;
Effectuer un bon suivi et un controle
régulier des travaux ;

Impliquer les acteurs locaux
(collectivités  locales, directions
r ®gi onal es en chidg

dans le suivi et controle des
travaux ;

Prendre en compte les prestataires
locaux qualifiés dans la réalisation

des ouvrages.

Mettre en place un dispositif de
suivi et contréle efficace des
prestations au sein du projet
pour la réalisation des
infrastructures de qualité e qui
répondent aux normes

Gestion des litiges Impliquer les autorités localesdans || mp | i quer | 6e
l a mise en Tuvreacteurs dans |
gestion des litiges du projet

Mettre en place un mécanisme

de gestion des litiges

R®al i ser un Pl
- Prendre en compte les | Réinstallation  (PAR)  pour

Problématique fonciere et Pertes
de terres ou de biens

préoccupations des personnes qui
perdront leurs terrains

prendre en compte les pertes
de terres ou de batis avant la

mi se en Tuvre (

Lé6insuffisance Organiser des séances| Mettre en place un plan
le projet ; déinformation et |dodéinformati on e
sur le projet sur le projet dans ses zones

doéi nterventi on




Il nsuffisance d{I mplication de Il mpliquer | 6e
| 6ensembl e des |acteurspourlagestiondes ordures | acteurs pour la gestion des
gestion des ordures ordures

Léabsence de r g Former acteurs en matiére de | Renforcer les capacités des

capacités des acteurs en matiére
de gestion environnementale et
sociale.

gestion environnementale et sociale

acteurs en matiére de gestion
environnementale et sociale.

BN

La non utilisation de la main | Accorder une priorit¢é a la main | Mettre en place un mécanisme
déiuvre |l ocale |d6Tuvre | ocal e | (de recrutement de la main
beaucoup de jeunes chémeurs déiTuvre | ocale
Renforcer les capacités
techniques et humaines de
. R certains agents de mairie en

N®cessit® doéun g

Absence de personnel qualifié en
charge de la gestion
environnementale et sociale et
réinstallation au sein des mairies.

capacité des agents de mairie en
matiere de gestion
environnementale et sociale et aussi
de réinstallation.

matiere de gestion
environnementale et sociale et
aussi de réinstallation.
Recruter du personnel qualifié
en matiere de  gestion
environnementale et sociale au
sein des mairies.

Les di fficult ® Réaliser des ouvrages de| Réaliser des ouvrages de
habitations lors des inondations ; | franchissement ; franchissement ;

Pertes de biens des populations| Indemniser les populations qui | R®al i ser un Pl
(parcelles, maisons, arbres, | perdront des biens Réinstallation  (PAR)  pour

cultures, etc.)

prendre en compte les pertes
subies par les populations dans
l a mise en Tuvi

Existence de certains sites pour
la construction du CET (Bouaké)
et risque de soulevement de la
population en cas de
changement du site

Prendre en compte le site déja
trouvé pour la construction du CET,
dans le cas ou le site ne répond pas
aux conditions, un autre site sera
trouvé mais les questions de
dédommagement des propriétaires
terriens du site abandonné seront
traitées de facon juste.

Prendre en compte le site déja
trouvé et immobilisé par la
mairie pour la construction du
CET

Sensibiliser et informer les
populations sur le choix du site
de la construction du CET.

Manque de réserves
admini strative
élevé de litige foncier

En | 6absence
admini stratives
les PAP, le projet rachétera des
terres entre les mains de
propriétaires terriens pour les y
réinstaller. Cette procédure de
rachat de terre se fera
conformément a la procédure Iégale
de rachat de terre.

Procéder a la sécurisation des
terres utilisées par le projet par
I e processus ¢
éviter tout litige foncier.
Racheter les terres entre les
mains des vrais propriétaires
terriens et devant notaire.




Eviter la proximité entre la décharge | Choisir un site respectant les
. et sites habités distances reglementaires du
les points de transfert des L. . . .
. . . Il'y a eu une expérience désastreuse | lieu des surfaces habitées.
déchets ménagers salissent eu o . N
~ : en la matiere & Korhogo et celaa |l mpl i quer | 6e
méme la ville. . . . .
occasionné le soulévement de la| acteurs pour le choix des
population différents sites du projet
Gestion des litiges | mpliquer | 6 e ns e| Mettre en place un mécanisme
pour la résolution des conflits de gestion des confits et litiges

Les détails des consultations par ville ou commune sontaux annexes 08 a 11.

Toutes les recommandations formulées cidessus ont été prises en compte aux niveaux suivants: (i) dans

les listesdesmesures dobéatt ®nuation ; (ii) dans |l a proc®dur e

dans les programmes de renforcement des capacités (formation et sensibilisation) et (iv) dans le plan de

Sui vi et | es arrangement svreetessuivit uti onnel s de mise en

9.2 .3. Dispositions de consultation et de participation des parties prenantes durant la phase de mise
en 1 uvr@Rdtdes PAR

La consultation et la participation des parties prenantes et principalement des PAP a la planification

et la mise en Tuvre du processus de r®i nstallati
CRR. Il est nécessaire de prendre suffisamment de temps pour consulter tous les acteurs concernés

et veiller tout particulierement a mettre en place des mécanismes qui garantissent leur implication
effective dans |l a mise en Tuvre du programme.

La consultation et la participation des parties prenantes doivent se faire sous forme de réunions, de
demandes de propositions/commentaires écrits, de remplissage dequestionnaires et de formulaires,

de conf ®rences publiques et doe x-pdjet, et@ Ces moyensdbtes i d®e

d

on

consultation prendront en compte | e niveau dobal phat

en laissant suffisamment de temps pour les feed-back et utiliser le langage accessible.

Des consultations seront organisées avec les différentes parties prenantes, sur le processus

do®l aborati on et | e contenu du Pl an de R®i nst al

doéoindemni sation des biens, | es dildcd des meénanismes de pt i ons
gestion des plaintes, |l e calendrier de mise en Tuvr

Les avis et pr®occcupations exprim®s |l ors des s®anc

verbaux, avec les listes des participants correspondantes.

9.24Di ffusion de | 6information au public

Le CPR ainsi que les PAR quseront élaborés dans le cadre des activités du PARUseront mis a la
disposition des parties prenantes et principalement des personnes affectées et des ONG locales dans

chacune desvileset des communes dbébex®cution du projet, dans

et dans une langue qui leur soient compréhensibles.
Dans le cadre du PARU la diffusion des informations au public passera aussi par les médias tels que
les journaux, la presse, les communiqués radios diffusés en langues nationales pour aller vers les

.
[



autorités administratives et coutumiéres qui, a leur tour informeront les populations par les moyens

| ocaux disponibles. En outre, la diffusion des infoc
des acteurs : autorités préfectorales et municipales ; communautés de base (chefs de quartiers,

chefs de communautés présentes, chef de village, coordination des femmes et des jeunes leaders

religieux, etc.).

Apres la validation nationale du présent CPR et son approbation par la Bangue mondiale, le
Gouvernement de la Républiqued e C1! t e adrdvérvioMiniserede | 6 Assai ni ssement
Salubrité, procédera a sa publication et informera formellement de fait la Banque mondiale et lui

autoriser de publier également sur son site web.



9. PRI SE EN COMPTE DU GENRE ET DE LO6I NCLUSI ON SOCI ALE

Conformément aux dispositions du présent CPR, les questions de genre devront étre prises
en compte a toutes les étapes du processus de préparation et de miseeni uvr ela de
réinstallation.

10.1. Priseencomptedugenre et de | 6i nc | dassilapmpastoretlarise en
Tuvre des Plans dOoAction de R®installation

La prise en compte des femmes, des jeunes et des personnes vulnérables lors de la phase
de préparation des PAR doit se faire atravers les dispositions suivantes :

- | 6®l aboration des outils de collecte de donn®c
®conomiqueé) doit prendre en c opragactupatiodsees qu e st
besoins spécifiques desfemmes et des différents groupes spécifiques, notamment les
personnes défavorisées ou vulnérables ;

- la composition des équipes de collecte des données doit également se faire dans une
perspective de genre et combiner des approches de communication adaptées au
contexte etaux différentes cibles. Les consultations doivent étre menées dans un
environnement garantissant que les personnes consultées soient dans des dispositions
ou elles peuvent exprimer librement leurs points de vue (focus group pour chaque
groupe spécifique, pr ®s ence de f e mme s colekdenet delpé&rs®rnesi pe de
comprenantlalanguel oc al e é)

- le recensement systématique de tous les propriétaires des biens impactés, en
| 6 o c c ulesteras,@ipsi que les exploitants non propriétaires, y compris les femmes
qui exploitent| es champs mis ° | eur disposition par |
leur famille,ets 6assurer de nbéexclure aucune PAP en r ai
de son origine ou de son appartenance a un quelconque groupe spécifique ;

- Il 6identification des personnes et groupes vu
préesentedes ri sques dobéaccro tre |l a vuln®rabilit® d
paysanssans terre vivant essenti el leresiumton dede | C
handicap physiqgue ou mental, femmes ou jeunes chefs de ménages, personnes
migrantes, personnesanalphabétes avec des moyens de subsistance limités, personnes
déplacéesinternes, personnesyvivant sous le seuil de pauvreté, et ddéautres cas
résultats du recensementetdel 6 enqu°®°te soci o®conomi gue qui S
contexte social étudié. L6 anal yse des i mpacts diff ®renci ®s ¢
hommes, les jeunes et les différents groupes vulnérables, et identifier les obstacles qui
pourraient empécher certains gr oupes dbdéavoir acc s aux b®n®
offerts, afin de prévoir les mesures additionnelles nécessairespour réduire les inégalités
de genre dans le cadre du projet ;

- la définition de procédures et mesures accessibles aux femmes et aux autres groupes
vulnérables dans | 6 ®1 a b durnegédtanismne de gestion des plaintes, notamment la



présence de membres de sexe féminin dans les organes en charge de la gestion des
plaintes,pour s 6 a s Fueles femmes puissent étre accompagnéespar ces dernieres,
surtoutencasdehar c | ement, doéexploitation ou dobéabus

10.2. Assistance aux personnes vulnérables

Lébassistance ° accor despécifiguasxnotdmniferit @&x pensbnaes ginéablese s

doit étre adaptée a leurs situations respectives Les mesures a définir devront permettre aux
personnes concern®es, doacc®der aux b®n®fices et op
gue | es autres. Ainsi, |l es mesures suivantes peuver

vulnérables ou défavorisées :

- des activités de renforcement des capacités (transformation alimentaire, formation dansdes
m®t i ers porteur s, peatest Btieeédvelogpées poursavaigeela reconversion
des jeunes, des femmes et des agr iparaelles deguttise, af f ect
afin de leur permettre de reconstruire durablementleurs moyens d 6 e xi st enc e

- un appui en intrants et en services pour le labour des champs peut étre envisagé au profit des
groupes défavorisés ou vulnérables affectés, pour augmenter la productivité des sols exploités par
ces derniers, notamment les sols dégradés ;

- un appui ponctuel en vivres peut étre accordé aux femmes chefs de ménages vulnérables, aux
orphelins et enfants vulnérables affectés par le projet ;

- les activités de sensibilisation et de communication doivent étre menées de maniére inclusive et
de sorte a prendre en compte les besoins des groupes défavorisés ou vulnérables et dans le souci
de veiller a ce que leurs droits soient respectés.

- pour les personnes a mobilité réduite, les équipes de chargées de la préparation et de la mise en

Tuvre de | a r® nstallation peuvent sbéorganiser de
rendant au besoin chez ces derniéres pour la signature des fiches individuelles et accords de
n®gociation, et m°me pour | e paiement |l orsqudil s
- selon | e niveau de vuln®rabilit® des PAP et | 6amp
| 6accompagnement des personnes vuln®rables 7 trave
roulant, bicyclette au profit des orphelins et enfants vulnéra bles, appui pour le paiement des frais

de scolarit®, appui financier pour | a mise en T uvr

profit des femmes, et

En tous les cas, des études spécifiques doivent étre menées afin de déterminer le besoin réel de ces
personnes et un suividoit étre e f f ect uU® aupr s de ces personnes pour
vie ne se dégrade pas.



10.L I GNES DI RECTRI CEBELABORAT®N DOUb6 MECANISME DE GESTION ET
REGLEMENT DES PLAINTES ET VOIES DE RECOURS

En vue de répondre dans les meilleurs délais aux préoccupations et aux plaintes des parties
touch®es par | e projet, un m®cani sme de gestion des
conformément aux dispositions des NESn® 5 et n°10. Ce mécanisme sera mis en placele plus tét

possible pendant la phase de préparation du projet, pour gérer en temps opportun, les
pr®occcupations particuli res soulev®es par | es pers
indemnisations, la réinstallation ou le rétablissement des moyens de subsistance. Le mécanisme de

gestion des plaintes qui sera proportionné aux risques et aux effets néfastes potentiels du projet,

accessible et ouvert, est également contenu dans le Plan de mobilisation de parties prenantes

(PMPP) du ARU

Dans | a mesure du possible, ce dispositif devra soba
réclamation déja en place et capables de répondre aux besoinsdes parties prenantes ; ces systémes

seront compl ® ®s soéil y a | ieu par , dfinedepadenisgpuasi ti f s

r gl ement i mpar tashifjes.et ~ | 6amiable d

LeMGPd evr a °t r gacdeésibla e fiaplapour permettre aux différentes parties prenantes,

de communiquer leurs questions et préoccupations relatives au projet, et d 6 a y sercanformer r t
aux principes directeurs suivants: la participation, l'accessibilité, I'équité et l'impartialité, la
transparence et la tracabilité, la confidentialité et la sécurité. Toutes les activités menées en matiére

de gestion des plaintes doivent étre documentées et faire I'objet d'archivage.

11.1. Type de plaintes

Les consultations conduites auprés des différentes parties prenantes du Projet (populations
riveraines, services techniques, OSC),ont permis de ressortir les différents types de plaintes qui

peuvent survenir dans | e cadre de:la mise en Tuvre
Les plaintes en lien avec la réinstallation peuvent porter sur les éléments suivants :
V lenonr espect des mesures convenues dans | es Pl ans
V Iles |l ongs d®l ais dans | e paiement des compensat
foncier ou dbébune infrastructure priv®e ou publig
V la destruction de biens sans compensation préalable;
V lanon-compr ®hensi on/ accept at i panles dopudatioasrrivetaineases do ®I i g
V des erreurs/désaccords dans l'identification des personnes ;
V des désaccords sur I'évaluation des bienset le montant des compensations;
V des problémes familiaux ayant pour résultat des conflits entre héritiers ou membres

d'une méme famille, sur la propriété, ou la compensation d'un bien donné;

des conflits sur la propriété d'une activité artisanale/commerciale (propriétaire du fonds

et exploitant différents, donc conflits sur le partage de l'indemnisation) ;

V des conflits entre Personnes Affectées par le Projet (PAP) et populations hotes le cas
échéant ;

V désaccord sur les mesures de réinstallation (emplacement du site de réinstallation ; type
d'habitat proposeé ; caractéristiques de la parcelle de réinstallation, etc.) ;

V expropriations sans dédommagement;;

V exclusion des personnes vul n®rabl esé

<



11.2. Comités de Gestion des Plaintes (CGP)

Pour la gestion des plaintes, des comités seront mis en place. La composition de ces comités est
présentée dans le tableau suivant.

Tableau 5 : La composition des comités de gestion des plaintes

communal  ou
sous préfectoral

Niveau Membres du Comité
- Ldautorit® |l ocale (le Chef de Canton,
religieux ou chef de quartier, notables) ;
Niveau - larepr®sentante des associations des fe
quartiers ou associations de femmes ;
villages - le repr®sentant des associations des |
des jeunes du quartier ou du village ;
- le repr®sentant de | 6ONG recrut ®e dans
- le maire ou autres élus locaux de la commune ou le sous-préfet;
- | 6 a u tlooatei(le chef du village et sa notabilité, chef de terre, chef religieux ou
chef de quatrtier) ;
- le repr®sentant decoicdmegence dobéex®cuti o
Niveau

le représentant des services techniques de la mairie concernée, désigné par le maire;
lerepr ®sentant de | 60ONG active, recrut ®e

| a repr ®sentante de | Gad®ss gmi®xet | par dle
associations des femmes de la commune ou de la préfecture ;

|l e repr®sentant des associations de | e
des jeunes de la commune ou de la préfecture.

Régional

le Préfet est le président ;

le Maire ou le sous-préfet de la localité ;

le Secrétaire Généralde la commune concernée ;

un repr ®sentant de | 6 ON@rojetecr ut ®e dans

| a repr®sentante de | 6association de
associations de femmes de la région;

|l e repr®sentant des associations de | €
de jeunes de la région ;

Agence ddéex®cution.

Niveau central
(UCP)

Coordonnateur

Spécialiste en Développement Social

Spécialiste en Sauvegarde Environnementale

Spécialiste en Genre

Toutes autres personnes ressources au

Source: M s actuaisatiod dii Cadre de Politique de Réinstallation du PARU/Cellule E&Smars 2023



113. R* I es de | 6Unit® de Gestion du Projet (UCP

Au nombre des missions del 6 Un i Co@dindtien du Projet (UCP) figurent la coordination des
activités du projet, la prévention et la gestion des éventuelles plaintes et conflits qui pourraient naitre

de |Ia mise en Tuvre du projet

A cet ef fet, dans | e cadre du MGP, | 6UCP aura pour
- dbébassurer l a mise en place des cpmit®s du MGP ¢
- de veiller au bon fonctionnement des comit®s (1

coordination, etc.) ;

- de recueillir des plaintes qui lui sont adressées directement sont saisies pour les traiter et
transmettre celles qui paraissent sensibles ou complexes au Comité de Pilotage ;

- déappuyer techni quement | a r®sol uti on de pl ai
connaissance ample de la NES 5 est requise
- de centraliser et archiver toutes les données liées au MGP et de soumettre les bilans
ddactivit®s au Comit® de Pilotage.
11.4. Traitement des plaintes non sensibles
Mécanisme proposé
En fonction de |l a gravit® et de | 6ampl @aintesdisdutene pl ai
avec le plaignant ou la plaignante de la teneur de sa plainte et des mesures appropriées préconisées,
et peut ainsi d®cider de renvoyer “ un niveau sup®r

de résolutions ou au cas ou les prérogatives les dépassent ou si le plaignant fait appel. Les mesures

prises en cas do6i ssue favorable seront notifi ®es en
Le m®cani sme, | e processus ou |l a proc®dure ne devror
ou administratifs.

Tableau 6 : Mécanisme proposé et délai de traitement

a . Délai maximum de
Etape /Niveau de . .
. Action Responsable traitement ouvrable
traitement .
(en jours)
Déclaration, . . o
. Réception et Secrétaire ou
enregistrement . .
enregistrement de la représentant  des 1
et examen ) oo s L
e plainte différents comités
préliminaire
Examen préliminaire, . .
. P Comités de Gestion
Tri et classement et . .
. . des Plaintes niveau 1
traitement constitution du .
. . saisi
dossier de plainte
i Séance avec le
Vérification et . o
. L plaignant et le Comité
investigation au . . CGP1 7
. . . de gestion de plaintes
niveau villageois ;
de niveau 1




Etape /Niveau de

Délai maximum de

des décisions

. Action Responsable traitement ouvrable
traitement )
(en jours)
ou quartier Préparation et rédaction
(Niveau 1) de la décision de 1°°¢ | CGP1 7
instance
Mise en place de la
. ol CGP1 20
décision de 1°" instance
. Y 30 a partir de la
Formul ati on Secrétaire ou - 'p
. ) notification de la
appellation en cas de représentant du . . .
. . résolution de  1°®
désaccord CGP1 et plaignant :
instance
Séance avec le
plaignant et le Comité
. . CGP2 14
de Gestion des Plaintes
de 2%Me instance
Vérification o Délibération par le
investigation Comité de Gestion des CGP2 7
. 9 Plaintes de 2™e instance
niveau communal -
ou Sous- Mise en place de la
. décision de la 1%¢ | CGP2 20
préfectoral .
) instance
(Niveau 2) Suivre la mise en place
P CGP2 60

Formul ati on
appellation en cas de

Secrétaire du CGP2

30 a partir de la
notification de la

désaccord et plaignant résolution de niveau 2
Séance avec leplaignant
et le Comité de Gestion
des Plainte de niveau 3 cGP3 10
(CGP3)
Traitement niveau gglr:)i?éradts :iveapua; © CGP3 2
régional  (Niveau Suivre la mise en place
3) des décisions en cas| CGP3 60
déaccord
Formul ati on Secrétaire ou 30 a partir de Ila
appellation en cas de représentant du notification de la
désaccord CGP3 et plaignant résolution de niveau 3
Préparation du dossier
pa,r le Spécialiste e_n UCP 5
Traitement al DeveloppAement Social
niveau central d ,e. ,l .O ucPe —
(Niveau 4) Dellb.erauon‘ _par le U_CP et Comité de 7
Comité de 3°*™ instance Pilotage
Suivre la mise en place UCP et Comité de 60
des décisions Pilotage
Suivi & cléture Cléturer le cas de plainte Comité respectif 30

Source:. Mi ssi on

mars 2022

do®l aboration

du

C a PARYCellute ElRicohnemeniglaicesoatle R ®/ nst al | a







Figure 2: Logigramme de traitement des plaintes liées a la réinstallation

RESPONSABLES

Requérant

Niveau 1:
village ou
quartier / UCP

Niveau 2 :
Commune ou
sous-
Préfecture

Niveau 3 :
Régions

Niveau
Central (4) :
UCP

Niveau
Central (4):
UCP

ETAPES
TRAITEMENT

Dépodt de la plainte

Réception/Accusé
Coll ecte doéinf
traitement

Réception des plaintes en 1°¢ ou 2¢
instance/Investigations/ Recherche
de solutions amiables/Recours &
des personnes ressources/Suivi de
|l a mi se enactodyr e
convenus/Suivi de la plainte en cas
de recours judiciaire

Réception des plaintes en 22me
ou 3eme instance/Collecte
doi nf o/Rechercheaa
solutions amiables/Suivi de la
plainte en cas de recours
judiciaire

Réception des plaintes en
premiere instance et registre des
plaintes transférées par les autres

niveaux

Sui vi de | a mis
solutions et archivage de la
documentation

DELAIS

16 jours ouvrables dont 2
jours pour

20 jours pour la mise en
Tuvre de | a

21 jours ouvrables dont 2
jours pour

20 jours pour la mise en
Tuvre de | a

12 jours ouvrables dont 2
jours pour

12 jours ouvrables dont 2
jours pour

Des cléture
de la plainte




115.Modal it®s de d®cl aration et dbéenregistreme

11.5.1. Mode opératoire de gestion des plaintes non sensibles

La gestion de toutes les plaintess oumi ses dans | e cadre du Projet, gL
environnementale et sociale ou a la réinstallation, suivra ces différentes étapes :

U Saisine/Réception
Les plaintes et réclamations peuvent étre transmises par plusieurs canaux (voie orale, voie écrite,
téléphone, SMS, WhatsApp, Facebook) selon les niveaux. Elles peuvent étre déposées aupreés du chef de

village ou de quartier, du secr ®taire duPAROTOUES® | 0 C
|l es plaintes seront enregistr®es dans | es registres
do®viter | es oublis, de faciliter | e suivi et de fa
et si 7 | rddaesadws )t rii l(plsadianvt er en 6geuset Ilppas du ressort

seront notifiés de la non-recevabilité de la plainte et orientés vers les structures appropriées.

Ainsi, au niveau des comités de gestion des plaintes (CGP), les points focaux désignés se chargeront de
r®ceptionner |l es plaintes ®manant des diff ®rentes g
Plusieurs options sont offertes a cet effet, aux parties prenantes souhaitant déclarer une situation de
manquement de tous ordres :

- se rendre en personne au niveau du CGP,
- appeler par t® ®phone (Num®ro ;" d®&finir ult®rie
- adresser un message court par téléphone;

- adresser un courrier au président du comité ;

- adresser un courriel “ une adresse mail standar
- ®crire un message dans | a rubrigue d®di ®e sur
Toutes |l es plaintes seront recevables © condition d

traitement. En outre, toutes les plaintes seront documentées, méme les plaintes orales.

Aucune discrimination ne doit étre observée dans la gestion des plaintes. Les personnes vulnérables ou
marginalisées (illettrés, ne pouvant pas se déplacer etc.) pourront déposer la plainte oralement en
personne ou par t ® ®p hone eedonnées mécassaises hotammedntdlesn s e mb
coordonnées et moyens de contact) au président du CGP de chaque niveau de réglement.

Comme indiqué dans le tableau 9, plusieurs niveaux de réglements sont offerts aux parties prenantes du
projet, |l 6UCP ®t ant | a der ni rTeutef@d, Bppartied peuvent saisire s s u s
directement |l e niveau communal, r®gional ou m°me |

La possibilité sera donnée a toute partie prenante de porter plainte de facon anonyme si elle le souhaite.

Le MGP facilitera le moyen pour le faire. En effet, un numéro de téléphone (de préférence un numéro

vert) sera communiqué par tous lesmoyensauxpart i es prenantes dans | es zones
pour permettre aux plaignants de déposer une plainte anonyme au sujet du projet. Un code identifiant

sera attribué aux sujets anonymes et la procédure de traitement sera entamée dans le strict respect des

droits du plaignant.



Aussi , dans | e cadre de | a mise en Tuvre du-ilsMGP, | €
possibilit® de sbdbautosaisir si |l a partie prenante a
de le faire.

0 Accusé de réception
D s r®ception ddédune plainte ®crite ou d®pos®e de vi
remis a ce dernier, avec les références de la personne ayant recu la plainte, dans un délai maximum de
2 jours ouvrables. Pendant cette période la recevabilité de la plainte sera également examinée. Pour les

pl aintes soumises par t® ®phone ou sur | a page Face
passer retirer leur accusé de réception aupres du comité qui a regu la plainte. Les plaintes soumises par
mail recevront | 6accus® de r®ception par | e m°me can

dés que possible. Le comité ayant recu la plainte indiquera le délai dont il dispose pour faire un retour
au requérant et les autres voies de recours si la décision rendue ne le satisfait pas.

Les accusés de réception seront systématiqguement enregistrés et archivés, avec la signature du plaignant
quand cela est fait en personne.

U Tri et classification

La procédure de tri vise a déterminer si les plaintes recues (i) sont liées au Projet, et (ii) sont des
demandes doéi nfor mati on/ dmrihs@latior, eusont desglaintes pepsibled. Ansit = | «

ce tri, op®r® par | e point focal de | dinstance conce
une investigation sur | e terrain ou I édintervention ¢
de savoir si la plainte est du ressort du Projet, des entreprises en charge des travaux, ou du ressort

débautres acteurs en dehors du Projet, en vue de opr
r gl ement ad®quat. A | 6issue du tri, |l es plaintes s

central de maniére confidentielle.

Ainsi, la premiere démarche dans la gestion des plaintes, consistera a faire un tri des plaintes
r®cepti onn®es. Les plaintes seront donc tri ®es en f
du lieu ou de tout autre critére. Les plaintes regues et enreg istrées dans les registres seront catégorisées

en deux groupes : les plaintes sensibles et les plaintes non sensibles

Les plaintes non sensibles concerneraient notamment : la sélection de sousprojets, la sélection de
communautés ou de bénéficiaires, le choix des sites, les réclamations portant sur la lourdeur et la
multiplicité des démarches administratives ; les erreurs ou désaccords portant sur l'identification et
I'évaluation des biens dans le cas de la réinstallation involontaire ; les facteurs liés a la pollution (sonore,

at mosph®rique, des eauxé) ; |l e processus-pattreentrdéss e en
salaires des employés utilisés par les prestataires ou partenaires du projet, etc.

La recevabilité des autres plaintes liées au projet est entamée des la phase de catégorisation (plainte
sensible ou non) au niveau du Comité de Gestion des Plaintes pour valider la catégorisation des plaintes.

Au niveau village, départemental et régional la catégorisation et la recevabilité de la plainte aprés analyse
pr®liminaire seront effectu®es de mani re concert®e
fondée, elle sera rejetée et le plaignant sera informé par écrit, des motifs de cette décision.

Si | 6i nformation est suffisante pour quodun-esemaol ut: i
adopt ®e via des ententes ®crites entre | e plaignant

]



Si |l 6i nf or mati on ndest pas suffisante, l e comit® n
complémentaires pour traiter la plainte.

Quel gue soit | e type de plainte, | 6UCP sera aut oma
différents comités.

0 Vérification, action et retour au requérant

Les comit®s doivent se r®unir au moins une fois par
soumi ses. Le Pr®sident de | 6instance concern®e prel
vérifications sur le terrain, ou impliquer des personnes ressources pour le reglement, si besoin est.

A | 6issue de | 0examen, | e requ®rant doiplaintd dauxfers i nvi t
de lui communiquer la réponse a sa plainte.

Si la plainte est fondée, une proposition de solution est faite au requérant ; si celui -c i néy trouve
débobjection, la solution est mi se en Tuvre. Dans |
supérieure.

Si |l a plainte ndest pas fond®e, une d®cision de r ej
motifs du rejet. Si l a plainte nbest pas fond®e et
plaignant, la plainte est jugée résolueetfai t | 6 obj et dbédune cllture ~ ce ni

Les notifications doivent se faire sous forme de ProcésVerbal signé par les personnes présentes a la
rencontre ou sous forme de courrier physique déchargé par le requérant.

0 Traitement de la plainte
Une fois que les plaintes sont enregistrées et jugées fondées, elles sont traitées par le comité concerné.
Loexamen pr® iminaire et | e traitement d®butera au
jours (14) jours a compter de la date de récep tion de la plainte, pour faire un retour au requérant et lui
faire part de sa décision. Il en est de méme pour le comité communal ou préfectoral (cf. Tableau 9).
Quant aux comit®s du niveau r ®gional et central, il
ouvrables pour le retour au requérant et la délibération.

0 Communication de | a r®ponse au plaignant et re
Une fois que la plainte est traitée, le président du comité doit communiquer la décision au plaignant ainsi
gudé”™ I daccus® ou " |l d6entit® i ncdessnsilLesRamesde lacépansed an s

adressée a chaque plaignant devront étre adaptés a son niveau intellectuel, social et culturel le cas

échéant. Cette réponse pourrainclure :

Les explications sur le choix de traitement,

Les proc®dures qui sbdében suivront,

Le dialogue n®cessaire pour plus doé®cl aircissements
Les structures habilitées proposées pour les cas qui dépassent les compétences du niveau concerné.

U Suivi et évaluation

Lébensemble des plaintes sera enregistr® dans une bz
niveau de | 6UCP. De m° me, un rapport hebdomadaire s
di ff® rrentes instances 7 tlroUneks,t rgiveil psruord ulidr®t adtne drea ptpr

]



description des plaintes enregistrées selon leur typologie sera faite dans les rapports trimestriels, qui

traiteront également des cas ou la résolution de plaintes systémiques a permis de procéder a la mise en
conformité des activités concernées ou a la résolution des problémes ayant causé ces plaintes, et partant,

a la prévention de ce type de plaintes. Le rapport sur la gestion des plaintes sera intégré au rapport de

suivi environnemental et social du Projet, élaboré sur une base trimestrielle. Cependant, un point régulier

sur la gestion des plaintes sera effectué au cours des réunions de suivi du Projet

Par ailleurs, des entretiens seront menés au moins une fois par trimestre, aupres des différents membres

du comité de gestion des plaintes pour recueillir leur avis sur le fonctionnement du mécanisme. La
satisfaction du requérant par rapport au traitement qui a été fait de sa plainte doit étre mesurée, afin
débapporter au besoin, les correctifs n®cessaires po

i Rapportage

LOUCP enregistrera toutes | es plaintes directement
les comités locaux dans un registre congu a cet effet.
L6®qui pe de sauvegardes E&S fera un suivi pour Vv®ri

- Le nombre de plaintes recues;

- Le nombre et le pourcentage de plaintes par rapport au total traitées dans les délais prévus ;

- Le nombre et le pourcentage de plaintes qui ont abouti a un accord ou qui ont été résolues ;

- Le nombre et le pourcentage de personnes qui ont eu recours aux deuxiemes et troisiemes
instances;;

- Le nombre et le pourcentage de plaintes présentées par des femmes;

- Le nombre et le pourcentage de plaintes présentées par des parties prenantes considérées

vulnérables ;
- Le nombre et | e pourcentage de plaintes qu;i ont
- Latypologie de plaintes présentées, le nombre et le pourcentage de plaintes par catégorie ;
- Le nombre et | e pourcentage des plaintes qui noéo
Ce syst me de reportage per met tévawatichdal i menter | es r

i Cléture/classement/archivage
Les plaintes résolues seront cléturées a travers un formulaire cosigné par le président du comité de
gestion selon le niveau de résolution de la plainte (village, quartier, commune, région, UCP, etc.), et
le/les requérant(s), en trois exemplaires ; une copie du formulaire signée est remise au requérant, une

archiv®e au niveau du comit® ayant conduit | e proce
archivage. De m° me, l es plaintes pour | esqueliltes | e
et qui concernent | e Projet, feront | 6objet de suiywv

afin de procéder a leur cléture au niveau du Projet.

Un dossier individuel sera cr®® pour chaque requ®r ar
de | 6UCP et des instances de gestion du MGP. Le doss
de cl6ture, les PV issus des sorties de \érification, les états de paiement si le requérant a obtenu a terme

une compensation financiére, et toute piéce rentrant dans le cadre de la gestion de la plainte.

11.5.2. Dispositif de gestion des plaintes sensibles

La possibilité est donnée aux différentes parties prenantes du PARUde faire des dépbts anonymes pour
|l es plaintes qudelles jugent sensibles. Un point fo
seront communi qu®es aux instances de gestion pour |

]



plaignant est connue, le MGP doit garantir la confidentialité liée & la protection des données a caractére
personnel.

Une plainte de nature sensible porte habituell ement
sexuel, de harcélement sexuel, de faute grave ou de négligence professionnelle ayant entrainé une

blessure grave ou morte de personne. Compte tenu des risques associés au fait de soulever des questions
sensibles, il est indispensable de concevoir une ptr
peuvent le faire en toute sécurité.

En assurant les usagers que les plaintes de nature sensible seront traitées de facon confidentielle et sans

repr®sailles de | a part de | 6organisation, il est p
degré de confiance et de sécurité. Aingi, il est important que les bénéficiaires finaux, directs ou indirects
soi ent i nfor m®s et sensibilis®s sur l es objectifs

canaux de saisine.

Traitement de plaintes dites sensibles

Une plainte de nature sensible porte habituell ement
sexuel, de harcélement sexuel, de faute grave ou de négligence professionnelle ayant entrainé une
bl essure grave ou | a mort desGisgues asgoeiés swfaitrde souleCeodrp t € t
questions sensibles, il est indispensable de concevoir une procédure qui rassure les personnes
pl aignantes qubelles peuvent l e faire en toute s®c

centrée sur la survivante (« survivor-based approach »).

En assurant les usagers que les plaintes de nature sensible seront traitées de fagon confidentielle et sans
repr®sailles de | a part de | 6organisation, il est p
degré de protection.

Tout comme la précédente voie, il est important que les bénéficiaires finaux, directs ou indirects soient

®duqu®s et sensibilis®s 7 | 06 setonl& Nog dd bonmes prdtiguesMiE IR . Cel
Banqgue Mondiale Lutter contre | 6exploitation et | es
cadre du financement de projets dodédinvestissement cor
deviol ences bas®es sur | e genr e, déexploitation et dboé
harcélement sexuel en milieu professionnel et de prostitution. Les termes de violences basées sur le

genr e, doexploitation et dfdns, bavol de kakcéleenent sexdied enmmiieui a g e s

professionnel et de prostitution sont définis dans le glossaire présenté en téte de ce CPR. Ainsi, orienter
toutes les définitions sont dans la section respective au début de ce document.

11.5.2.1. Options pour porter plainte

Porter plainte peut se faire selon les modes suivants :

Boites a suggestion accessible a tous dans les communautés ou les bénéficiaires peuvent déposer des
plaintes anonymes ou connues selon leur choix formulée par écrit ;

Une plage horaire ample sera définie par semaine est réservée aux bénéficiaires qui désirent se rendre
au bureau doéunB et fareg gad dei leus t« iinguiétudes » ; une femme, membre de la

®Une organisation peut étre identifiée pour recevoir les plaintes dites sensibles. Elle sera alors formée sur les principes
RANBOGSdzNE Sy YFGASNBE RQ9!{ «kx I {o®



communauté, sera également étre formée pour recevoir ce type de plaintes et étre disponible & un
créneau accordé;

Un numéro de téléphone (de préférence un numéro vert) ou les bénéficiaires peuvent appeler pour
déposer une plainte anonyme ou non anonyme (selon leur choix) au sujet du projet ;

Une période est réservée a la fin de chaque assemblée communautaire pour permettre aux bénéficiaires
de faire part de leurs inquiétudes et plaintes au personnel local, de préférence en privé dans le cas des
autres plaintes sensibles.

Toutes ces voies de dénonciations doivent étre discutées avec les communautés concernées afin
doidenti fier celles qui | eurs conviennent | e plus.
filles et personnes vivant avec un handicap, etc.

Au cas ou la plainte est faite de fagon anonyme, il est important pour le/la plaignant -e- de donner le

maxi mum doéinformation afin de faciliter |l es investi:
Toute personne qui signale un cas doéexploitation ou
OuU qui a coop®r® dans | e cadre dbébune engu°te sur des

sexuelles présumés, bénéficiera de la protectbn si nécessaire.

11.5.2.2. Les comités de traitement de plaintes sensibles

Le présent Mécanisme de Gestion des Plaintes dites «Sensibles» prévoit deux (2) niveaux de résolution
desdites plaintes. Il convient de souligner que le/la Spécialiste en Développement /social et
Genr e/ EAS/-PARU pee ud r@leesSentiel dans le processus de réglement des plaintes sensibles.
Le premier niveau est la Cellule focale de résolution des plaintes sensibles et le deuxiéme niveau concerne
la prestation de la structure nationale de lutte contre les VBG intervenant dans la zone des travaux du
projet.

o La cellule focale de résolutions des plaintes sensibles

La cellule focale de r®solution desPARUGaeshchageedeensi b
ddébenregistrer et de consolider | es pl aintes sensi
référencement des survivant(e)s vers les services de lutte contre les VBG identifiés dans les zones

déintervention du projet. La cellule focale travail
contre |l es VBG qubdell e aura au pr ®al abl e, identifi®

- lal/le Sp®cialiste en D®vel PARUdpnsident dedacalliledocadg ; et Ge
la/le Spécialiste en communication ;

le/la Spécialiste en Sauvegarde environnementale ;

- Il es assistants en s aRARW(§exrétaire dedacdllileddcade);de | 6 UC

Les membres de | a cellule focale, devront b®&n ®f i c
référencement et le suivi des cas de VBG/EAS/HS et VCE en lien avec les plateformes de lutte au niveau
national.

0 Les services de prise en charge et de référencement des survivantes des VBG des zones
déintervention du projet

Pour un traitement adéquat des plaintes sensibles et autres situations de VBG en lien avec le projet, la
cellule de sauvegaRARY os=wed allEsppdwei |ADWCPr ogr amme Na

]



VBG (PNLVBG) identifiera progressivement les structures de prise en charge et de référencement des

survivantes situ®es dans | es zones dobéintervention d

Sous-composante 1.1 : Drainage urbain et travaux routiers associés

Commune de Yopougon : le complexe socicéducatif de Yopougon Port-bouet 2 :
Commune dO6Abobo : -Rideu ccactmpfl edxdeA bsodbcoi o
Commune de Cocody : le complexe socie®ducat i f de Mdépout o ;

Commune de Grand Bassam : centre social de GrandBassam.

Composante 2 : Amélioration des infrastructures et services de gestion des déchets solides

District Autonome dO6Abidjan : Cartographie en cours
I ntercommunal it®s du Centre : Cartographie en cours
I ntercommunal it®s du Nord : Cartographie en cours d

Les structures nationales répertoriées sont chargées de la prise en charge psychosociale et du
référencement de la survivante selon la nature et la gravité de la situation de VBG en présence.

Outre ces structures nationales de prise en charge des victimes de VBG, plusieurs plateformes de lutte
contre les VBG ont été créés par le programme national de lutte contre les VBG. Ces plateformes
regorgent plusieurs compétences telles que des médecins,des psychologues, des assistants sociaux, des

juristes (Association des Femmes Juristes de Ctte d
de VBG sont rapportées sur lesdites plateformes.

La cellule de sauve-BARUREeéiciecrades abesedeat 6&€s du PNL)\
technique des Experts VBG de la Banque mondiale pour le traitement des plaintes sensibles en lien avec

| 6EAS/ HS/ VBG.

Une ONG locale ou nationale avec une expertise avérée en VBG et/ou gouvernance et transparence sera
identifi®e et form®e sur | 6EAS / HS par un/ une expé
vérifiés en matiére de VBG selon les standards de la Banqe mondiale et ses principes directeurs, le MGP

ai nsi gue | e syst me de r ®f ®rencement afin: de facil

- Sensibilisation des populations sur les procédures du MGP ainsi que les voies de dénonciations
de plaintes ;

- Réception et enregistrement de plaintes EAS / HS;

- Participation aux r®uni ons du comit® ®t hique e

conformément aux principes directeurs de VBG et la protection des intéréts des survivant-e-s ;

- Accompagnement des survivante-s dans le processus de prise en charge, etc.

Une plainte peut se faire selon | es voies orales
la personne qui la recoit doit recueillir les informations ci-dessous et par la suite remplir la fiche de
plainte disponible aupr s de | 60ONG | ocal e.

et |



Il est important de collecter les informations suivantes afin de permettre des investigations s/ telle est
la volonté du/ de la plaignant -e.
Pour le/la survivant-e

- Age

-  Sexe

- Lieu de l'incident

- Forme de violence reportée

- Les faits connus & ce momentla

- Lien avec le projet (dans les propos de la survivante)

Services de prise en charge dont il/elle a déja bénéficié auxquels elle estréférencée suite a sa plainte,

le cas échéant

De facon séparée et sécurisée, l'opérateur du MGP enregistrera le consentement de la survivante a saisir

le MGP et participer a la vérification et, éventuellement, la fagon sécurisée de la recontacter.

En dehors de | 60ONG | oeal eeVBBpi kedkead@Phangeanune si
des membres de | 6UCP, cela au regard du crit re de
Il est indispensable que le comité de réception de plainte informe, dans le cas de plainte/dénonciation

non anonyme d'EAS/HS, que des informations soient données sur les services de prise en charge et
fournissant des informations sur comment y accéder, sur base de la cartographie des services et
protocoles de référencement des violences sexuelles qui devront étre établis par le projet et encourager

la victime ° y aller afin de pr®venir | 6i nfection
sexuellement transmissibles et autres conséquences.

11.5.2.3. Délai et feedback aprés la dénonciation de plaintes dites sensibles

Le comité, apres le premier tri, fera une communication au/ a la plaignant -e- dans les quinze (15) jours

ouvrables suivants la dénonciation sur la suite donnée a la plainte (non fondée, fondée et action sera

prise, transmise aux autorités judiciaires pour enguéte, etc.).

Une seconde communication est faite au plaignante-qui nze (15) jours apr s pour

prises (r®sultat de | denqu°te pr®liminaire, etc.)
Une troisieme communication suivra dans les 15 jours apres la seconde pour informer sur les résultats
et recommandations finaux de | 6enqu°te men®e.

Toute communication relative a une plainte doit étre faite de maniére confidentielle et sécurisée. 10

11524 R®ponse “~ un cas dobéexploitation et abus
HS)
La personne qui re-oit | a plainte dOEAS/ HS par exem
et autoris®e 7 |l e faire, |l a/l e sp®cialiste en d®vel

ONG locale chargée de recevoir les plaintes,oulecle f du chantier ou repr ®sent ar
documente les détails éléments de base sur la plainte, y compris par exemple le type d'incident présumé
(exploitation sexuelle, abus sexuel ou harcélement sexuel), le sexe et I'dge de la personne qui a subi

10 Aucune mention relative au sujet sensible ne seentionnéeli  yi RIFya t Q262S0 1jdzS RIFya 8§

]



I'EAS/HS, le lien présumé au projet, selon les propos du/de la plaignante, et les référencements faits vers
les services de prise en charge. Il est essentiel qu'en documentant et en répondant a l'allégation, l'identité
de la survivante présumée et de l'auteur présumée reste confidentielle et que la sécurité de la survivante
Soit priorisée.

D s que | a personne d®sign®e par | e Projet ou | 6ent
est infor m®e, |l e protocole de r®ponse en mati re d:¢
I'application de processus éthiques et sdrs pour enquéter sur l'allégation et y répondre et (2) I'orientation

comprend orienter la survivante vers des prestataires de services compétents identifiés a I'avance en

mati re dOEAS/HS dans divers domaines, not amment I
psychosoci al et | 6h®bergement . Les prestataires de
survivante tout au |l ong du processus et peuvent |jou

de la gestion de plainte, de la planification de sa sécurité, en particulier lorsque des sanctions sont
envisagées ou seront bientét appliquées. Le réle des prestataires de services se limitera a I'appui aux
survivantes, selon leur mandat. Cela comprendra la prise en charge psychosocial, médical et Iégal Les
prestataires de services recevront les référencements et confirmeront d'avoir recu lindividu
confidentiellement et selon de protocoles préétablis.

Les personnes membres des comités de plaintes sensibles chargés de vérifier le lien de la plainte avec
le projet doivent faire preuve de discrétion, de bonne probité morale et doivent étre formés sur les
principes directeurs en botaé leursineestiafiofsA SuiteHhSa vérificatiot | e ¢
faite par le comité, il reléve de la responsabilité de I'employeur du staff impliqué de prendre les sanctions
administratives pertinentes, selon le code de conduite du projet et la Iégislation pertinente (voir section
suivante).

11.5.2.5. Mesures disciplinaires

Mesures visant [ es membres du personnel des entrepr
En fonction de | a v®racit® des all ®gations des <cas

projet, |l es sanctions disciplinaires et administrat.
En plus de ces sanctions disciplinaires et administratives, des poursuites pénales peuvent étre engagées

selon le choix du/de la survivant-e et/ou du cadre légal en vigueur en la matiére dans chaque pays du

projet.

Mesur es en cas déinfraction aux dispositions adu
(consultants, sociétés contractantes, etc.)

Si des actes dOEAS / HS concernent des coll aborateur
est avéré que les actes ont eu lieu, le projet sera habilité a prendre les mesures ci-apres :

Cessation i mm®di ate de |l a relation contractuell e (¢
conf re pas |l e statut de membres du personnel ou
conformité avec le cadre Iégal national ;

Lorsqudil est av®r ® que des personnes ont particip
fraude, de harcélement sexuel, de mariage des enfants, les ont encouragés ou tolérés, une mention sera
inscrite dans |l es registres du projet afin dbébemp®°ch
of fres et dbébavoir dbéautres-cirelations contractuell es



11.5.2.6. Indicateurs de suivi du MGP de plaintes sensibles

Les projets ont un rdle important a jouer pour maintenir des espaces sanctuarisés permettant aux

femmes et aux enfants de relater | eur exp®rience de
du nombre de cas d®cl ar ®s epa@ai uamemtoj sy nnyrmde ddas
| 6i ncidence de | 6EAS/ HS ; i peut aussi °tre |l e ref
toute s®curit® et confidentialit®, et de | 6i nt ®r °t
VBG

Ces indicateurs concernent:
Données globales sur le nombre de cas:

T Nombre de cas dO6EAS/HS re-us/transmis par l e m
par ©ge et par sexe ;

T Nombre de dossiers ouverts, et dur ®e moyenne d
T Nombre dbéaffaires closes, et dur ®e moyenne de
- Un mécanisme approprié pour gérer les plaintes pour EAS/HS est en place et fonctionne
- Confidentialité absolue du traitement de la plainte et de la survivante/survivant respectée

- Délais de traitement respectés

11.5.2.7. Clbture et archivage de la plainte

Léarchivage des bases de donn®es du MGP se fera au

syst me dbébarchivage physique et ®lectronique pour | e
®t ablira une base de do mbleRdesplaigtesiet dolGamcestregues et eaitéas | 6 e n
dans | e cadre du projet. Léunit® de mise en Tuvre

gestion de la base de données centrale ainsi que le suivi global du traitement des plaintes. Par
conséguent, chaque Comité de Gestion des Plaintes établira des rapports mensuels sur la situation des

plaintes relatives au projet (hombre de plaintes regues, catégories de plaintes, cas résolus, retours

doéi nf or mavtiisondevsi spl ai gnanta ,” él)0 Wnidéti® dea a®eareditmrat i o
Le rapport de traitement des plaintes est un document de synthése élaboré trimestriellement par le

président de chaque comité, a incorporer dans les rapports de suivi environnemental et social. Le rapport

renseigne sur les éléments suivants : nombre de plaintes enregistrées au cours de la période, résumé
synthétique des types de plaintes, nombre de plaintes traitées, nombre de plaintes non traitées, avec

des explications ©° | 6appui

Les plaignants seront inform®s, au moins une fois p
de leurs plaintes.

1153. £valuation de | a satisfaction des popul at
Une ®valuation de |l a satisfaction des popul ations ¢
trimestre en impliquant toutes les parties prenantes (Associations Communautaires de Base, les ONG
actives dans | a zone doéintdédapepnW®coer duepfojnet j orhe

possible proposer des mesures correctives. Cette évaluation sera faite par enquéte auprés des



bénéficiaires (1 a 3% des bénéficiaires selon un échantillonnage aléatoire) par la cellule de coordination.
Les résultats de ces enquétes seront publiés et partagés par les acteurs.

11.5.4. Diffusionde | 6i nf or mati on sur | e MGP
Les proc®dures pr®vues partr Il e M®cani sme de Gestion
di ffusion aupr s de toutes |l es parties prenantes

notamment sur les points suivants : (i) pourquoi le MGP ; (i i) I'importance et les avantages du MGP ; (iii)
les objectifs visés par le MGP ; (iv) les structures en charge du MGP ; (v) les canaux et outils de saisine

pr®vus par |l e MGP ; (v) les d®l ais de traitlprénesnt des
Le président du comité ou son représentant a chaque niveau doit communiquer a chaque occasion

opportune de | 6exi stence doéun m®cani s me de gestic
potentiell ement i mpact®e par | a mise en Tuvre du pr

Les informations seront diffusées a tous les niveaux aux fins de permettre aux éventuels plaighants de

bien connaitre les procédures du MGP pour les utiliser en cas de besoin. Le numéro de téléphone, les

adresses postales et courriel du Projet seront rendus publics. Concernant spécifiquement les plaintes
relatives °~ | 6EAS / HS et qui portent notamment sur
religieuses et l es traditions n®f astes, | et de$ n®g a l
ressources naturelles, la spécialiste Sauvegarde Sociale et Genre du Projet en rapport avec la chargée

de communication se chargera de diffuser les informations nécessaires.

La diffusion de | 6information sO0®tendra aux zones
(populations, organisations communautaires, projets de développement, société civile, autorités
administratives déconcentrées, collectivités territoriales, etc.). Les séances de diffusion seront combinées

a la diffusion du Plan de Mobilisation des Parties Prenantes (PMPP).

Le Projet expliquera clairement | a proc®dure de mis
(médias, relais communautaires, cadres locaux de gestion des conflits, etc.) disponibles et adaptés au

contexte de la COVID-19 seront utilisés pour passer le message en tenant compte des restrictions en

termes de rassemblement et de distanciation sociale. Des supports de communications seront produits

pour di ffuser |l 6i nformation en tenant compte des 1
prenantescibi®es pour faciliter | a perception de | 6infor ma
Les supports seront dans un lieu accessible sous une forme et dans une langue qui soient accessibles au

public. La mise a disposition des informations au public utilisera notamment le canal des radios

communautaires et | a pr e sosnationl sera affickeée dafsales cammilingése ur s ,
concernées de sorte que toute personne puisse la consulter.
Sous ce rapport, |l es s®ances dbébani mations radios c¢

régulierement tenues pour informer les communautés et autres parties prenantes concernées. Le Projet

utilisera aussi des plaguettes de présentation et des affichages.

Par ailleurs, le Projet communiquera sur les mesures de prévention a respecter au niveau des différentes
instances (enregistrement des plaintes, traitement
pl aintes, ®valuati onet ct.r)aidtéeume ntth e'r mod aFmiaasbhl epour | a
dispositif de lavage des mains ou de désinfection avec une solution hydroalcoolique (gel ou antiseptique

pour mains) et de masques.

Une campagne de communication pour informer les bénéficiaires du projet ainsi que le personnel de

mise en Tuvre terrain du m®cani sme de gestion de pl



Des supports doéinformations, dé®ducation et de comr

seront ® abor®s en fran-ais, en anglais et en | angu
du niveau de scolarité des bénéficiaires si nécessaire.
En outr e, | 6UCP a | 6obligation dans | es 24 heures s

la Banque mondiale en spécifiant les informations suivantes par tous moyens (mails, rapport sommaire
etc.) :

- Type dO6EAS [/ HS

- Lieu de | d6incident

- Service de prise en charge dont a bénéficié le/la survivant-e-
- Actions futures

En aucun cas, |l es d®t ail s de | 6incident ne seront
membres de | 6UCP ou aux autres parties prenantes di
sera assurée a tout moment.



11. ARRANGEMENT INSTITU TI ONNEL POUR LA MI SE EN i UVRE DU CPR.

La mise en place débun dispositif organisationnel CQ
CPR de r®pondre ° Il 61 mp®r atif de d®vel oppement h um
particuliere sera alors accordée aux aspects organisatimnels et de gestion tout en étant sensible a la

diversit® des interventions envisageables dans | e ¢
et doéop®rateurs et de | eur appartenance ~ des insti
12. 1. Acteurs impliqgu®s dans | a pr ®par-éaliatomdelal a mi s

réinstallation

Le projet utilisera la procédure nationale dirigée par le Ministere de la Construction, de I'Habitat et du
Développement Urbain (MCLU), responsable du processus d'indemnisation en Co6te d'lvoire et la
composition des organes r es p aan PARD Né&asmoirs,elUCOP aaurama s e e
responsabilité d'assurer la coordination des organes gouvernementaux en ce qui concerne le respect de

|l a NES 5, l a | ®gi sl ation nationale et | e m®cani s me
d 6 e n g a g e mmmementalretsaocial (PEES) et ce CPR.

Le PAR ° mettre en Tuvre sera celui gui aura ®t® ap
mondiale.

Tableaur7: Arrangements i nstitutionnels do® aboration e

Acteurs i
— - - Responsabilités
Institutions Services concernes
Comité de Pilotage du | Président du Comité de
Projet Pilotage - Supervision du processus

Minist re d

. - Mobilisation des fonds pour les compensations ;
et des Finances (MEF)

- Suivi du budget lié a la réinstallation.

- Coordination des organes gouvernementaux en ce qui concerne
le respect de la NES 5, la Iégislation nationale et le mécanisme
de r glement de plaintes tel
environnemental et social (PEES) et ce CPR

- Mobilisation du le/ de la Spécialiste en Développement Social en
charge de la coordination de la réinstallation ;

- Diffusion du Cadre de Politique de Réinstallation et des PAR apres
validation par la Banque ;

- élaboration des TDR afférents a la sélection des consultants en
» . charge de la préparation des plans de réinstallation ;

PARU Unité .de Coordination | _ Sélection et recrutement des consultants en charge de la

du Projet préparation des plans de réinstallation ;

- Garantie de I'exigence de minimisation du déplacement et de la
réinstallation est prise en compte dans la conception du projet
au niveau de la zone du projet ;

- Evaluation des impacts de chaque activité en termes de
déplacement, et pré-identifier les activités qui doivent faire I'objet
de plans de réinstallation (le screening E&S est réalisé par

| 6®qui pe de sauvegarde de (e
Direction régionale de | 6 environnement 6
durable (DRED), | 6Agence nati

et les assistants en sauvegardes de la mairie respective) ;




Acteurs

Responsabilités

Institutions Services concernés
- Lancement des procédures d'expropriation la ou besoin sera
(préparation des plans d'expropriation, et élaboration par les
autorités compétentes des arrétés de requéte en expropriation) ;
- Suivi des activit®s des que rias
consultation et l'information aient lieu au moment opportun et
aux lieux indiqués, en liaison avec toutes les parties prenantes
telles que les locales, les comités locaux de suivi, les
représentants des populations, les ONG et les organisations
communautaires ;
- Approbation et diffusion des Plans de Réinstallation;
- Paiement des indemnisations pour les pertes de biens en lien
avec le MEF;
- Coordination et suivi du lancement des procédures
d'expropriation en lien avec le MINADER et le MCLU;
- Supervision de I a mi s e en 1
d'évaluation ;
- Coordination des interventions de chaque partie prenante
institutionnelle intervenant dans le cadre du CPR et des PAR.
- Pour 1l a mise e nétablissenrer ded argareAde,
mi se en 1 uvr earr&éuntenikiRtéripl.aCe ministere
MCLU assurera la composition des organes chargés de la mise en
fuvre du PAR qui sont I a Cell U
le Comité de suivi de PAR (CS PAR)
- Evaluation des impenses et recensement des personnes
affectées ;
- Facilitation des discussions sur les aspects de compensations
Ministéres techniques | - Directions - Aide ou orientation a l'identification et au tri des micro -projets ;
concernés (agriculture, régionales/ - Gestion des réclamations et des litiges;
construction, eaux et departementales - Suivi de proximité de la réinstallation ;
foréts, intérieur et - Suivi de la libération des emprises.
sécurité) - Autorités - Suivi des négociations et de la fixation des
préfectorales indemnisations ;
- Diffusion des informations relatives a la réinstallation ;
- Implication dans les campagnes IEC.
- Participation a la mobilisation et sensibilisation de la population,
notamment les PAP;
- Participation a la recherche de solutions aux probléemes de
Communautés locales, gestion fonciére ;
Autorités locales | - Participation au suivi de la réinstallation ;

Collectivités locales

(chefferie de villages et
pr®sident d
de quartier:

Participation a la résolution des plaintes et réclamations a
| 6amiabl e

Participation a la gestion des litiges et conflits
Diffusion des PAR;

Appui " |l éidentification
| 6obj et dbéegxpropriation
Participation au suivi de la réinstallation et des indemnisations.

et

Consultants

Consultants

Information, sensibilisation et mobilisation sociale des PAP et
communautés ;

Assistance et accompagnement des PAP durant le processus de|
réinstallation ;

Suivi du paiement des compensations et de la réinstallation ;




Acteurs
Institutions Services concernés

Responsabilités

- Enregistrement et gestion des plaintes et réclamations ;

- Réalisation des études socioéconomiques auprées des PAP

- £l aboration des plans dbactio
- Renforcement des capacités;

- Accompagnement social des PAP, notamment les personnes

vulnérables ;
- £val uati on -dafc@utsatdirale. ~ mi
Ministere de la Justice et Justice - Jugement et résolution des conflits (en cas de désaccord a

des Droits de 'Homme | 6ami abl e)

- Sui vi de | a mise; en Tuvre des
- Information et sensibilisation pour la libération des emprises pour
ONG le démarrage des travaux ;

- Mise en Tuvre du PRMS
- Collecte des plaintes;
- Gestion des plaintes
Source: Mi ssion doé® aboration du Cadre deORol i tique de R®i nstalla

12.2 Evaluation de la capacité des acteurs

Pour garantir | a pr®paration et l a mise en Tuvre e
Tfuvre doivent avoir |l es capacit®s requises. Un exame
gue ces acteurs ont souvent eu a conduire ou a participer a des opérations de réinstallation donnant lieu

une indemnisation des personnes affect®es. Cbdest
construction, eaux et for°ts, i nt®ri eur et s®curit®
Ces Ministeres ont une expérience en matiere de réinstallation et sont plus ou moins familiers aux
principes et proc®dures de | a Bangque mondiale en | a

uniquement sur la législation nationale. Eneffet,le ur s ex p®r i ences portent beauc
des biens affectées dans leur secteur respectifs, selon les barémes nationaux.

Au niveau des territoires et des collectivit®s, i

de réinstallation involontaire. Toutefois, elles jouent un rdle important dans la sensibilisation,

| 6i nformation et | a gestion des conflits |l ocaux. Er
pr ®si d®es par |l es autorit®s pr ®f ect csrtdds mdemnisitians g ®e s
des exploitations affect®es par l es travaux. Nonot
commi ssions aient toute | 6expertise et |l es moyens

réinstallation.

Dans le cadre du présent projet, pour optimiser les interventions de ces différents acteurs dans le

processus de réinstallation, il est nécessaire de développer un programme de renforcement de leurs

capacités sur la NES n°5 de la Banque mondiale.

En pr®lude © | 6®I dhuovmraet den cet plra gmiasnreneermde renforcem
devrait aussi disposer en son sein dbébun expert pour
la mesure ou les différents acteurs ne maitrisent pas véritablement tous les aspects de préparation et de

conduite des activités de réinstallation.



12.3. Renforcement des capacités des acteurs

Le renforcement des capacit®s des acteurs a pour ob
r® nstallation afin de | eur permettre de remplir a
processus de r®installation soé6il y a I|ieu.

Ces formations devront étre organisées en méme temps que celles prévues dans le cadre du Cadre de

Gestion Environnementale et Sociale (CGES). Elles devront mettre un accent particulier sur des points

suivants :

- les définitions/terminologies en matiére de réinstallation ;

- les objectifs, principes et procédures en matiere de réinstallation ;

- les alternatives pour minimiser ou éviter le déplacement ;

- Il 6®valuation des biens

- les instruments de la réinstallation et le contenu de chaque instrument ;

- larestauration des moyens de subsistance;

- Il 6assistance aux sm®nages vul n®rabl es

- le traitement des 6ésquatteurso6 et | 6empi tem
- les crit res do®ligibilit® " une compensatio
- la mobilisation des parties prenantes ;

- la gestion des plaintes et conflits ;

- Il 6assistance sociale, et

- le suivi/évaluation ;

- etc.
Letableaucikd essous pr ®sente | 6®valuation financi re du pr
lecadreduCPRa& | a mi se en .JAuregard deddifféerénfefRknubbilités constatées au niveau
de | 6administration, ces formations sont ) r ®®di t er
|l es acteurs, notamment | es nouveaux, dOo°tr ePraet m° me



Tableau 8 : Evaluation des besoins de renforcement des capacités des acteurs

Acteurs AR—
. . - S ontant total
i Théme de formation Stratégie | CodQt unitaire
Institutions SerV|ce§ (FCFA)
concernés
Comité de Pilotage Président et
du Projet Membres du
Comité de Pilotage
Les Normes
Ministere del . . environnementales et
| 6E£conomi dPirections et|  sociales de la Banque
Finances (MEF) services du MEF mondiale, notamment les
NES 5 et 10: dispositions
Cel lule dapplicables 1
Ministere de la|duPAR et aux projets 5 4 000 000 20 000 000
Construction du C°m"e_ o Aspects genre et inclusion
Logement et de|Interministériel et ial
| 6Urbani s nComité de Suivi du - Socae
PAR Prévention des EAHS
(Regroupements pour 5
Ministere de la ateliers)
Justice et des Droits | Justice
de I'Homme
Unité de
PARU Coordination du
Projet
Les Normes
L environnementales et
Ministéres .
. N sociales de la Banque
techniques Directions )
) . mondiale, notamment les
concernés (MINHAS,| régionales/ NES 5 et 10 dispositions
agriculture, départementales . - dISPOS 14 4 000 000 56 000 000
. iy applicables aux projets (1
construction, eaux | Autorités . .
S . atelier dans chaque ville)
et foréts, intérieur préfectorales - -
P Aspects genre et inclusion
et sécurité) .
sociale
Prévention des EAHS
Communautés
locales, Autorités
locales (cheﬁene Principes de la réinstallation
de villages, . . -
. Genre et inclusion sociale
associations de Prévention et réponse aux
Collectivités locales |femmes et der EAHS P 14 5 000 000 70 000 000
personnes Mécanisme de gestion des
vulnérables, et .
- plaintes
président
ddassoci a
guartiers
TOTAL 146 000
Source: Mi s actuaisation dii CPR/Cellule environnementale et socialedu PARY mars 2023




12. PROCESSUS DE MI SE EN i UVRE DE LA REI NSTALLATI ON

Une fois que les PAR auront été élaborés et approuvés par la Banque mondialeet le Comité
interministériel, i | s f e depublicatiordo sublg¢ ste Web de la Banque mondiale et par le
Gouvernement deavaGtietrenisededl voi e e,

13.1. Publication des PAR approuvés  Tel que requis par la NES n10, le Gouvernement ivoirien

devrarendre publiqueslesi nf or mati ons sur | e projet. LOobjet est
de comprendre | es risques et l es effets potentiels
offrir. Le Gouvernement ivoirien donnera aux parties prenantes un accés aux informations suivantes

l e plus t!'t possible, ce avant | 6®valuation du proj

de véritables consultations avec les parties prenantes sur la conception du projet :
a) | 6objet, l a natur;e et | 6envergure du projet
b) la durée des activités du projet proposé ;

c) les risques et effets potentiels du projet sur les communautés locales, et les mesures
propos®es pour | es att®nuer, en mettant en exerg
de maniére disproportionnée les groupes vulnérables et défavorisés, & en décrivant les mesures
différenciées prises pour les éviter et les minimiser ;

d) le processus envisagé pour mobiliser les parties prenantes, en soulignant les modalités
éventuelles de participation de celles-ci ;

e) les dates et lieux des réunions de consultation publiques envisagées, ainsi que le processus
qui sera adopté pour les notifications et les comptes rendus de ces réunions ; et

f) le processus et les voies de dépbt et de réglement des plaintes.

L6éinformation sera diffus®e dans | es |l angues | ocal e
locale et accessible, en tenant compte des besoins spécifiques des groupes que le projet peut affecter
differemment ou de maniére disproportionnée ou des groupes de la population qui ont des besoins

particuliers déinformation (les handicap®s, |l es ana
d®pl acent r®guli rement, qui parl ent une | angue dif
Apréesl a validation par | e Gouver ne me navisddron-bbiectiGh@e ub |l i gt
la Banque mondiale, les dispositions seront prises pour procéder a une large diffusion du CPR. Ainsi,

les actionssuivantess er ont mi ses en Tuvre

- Un résumé du Cadre de Politique de Réinstallation sera publié dans un journal officiel du pays
ou un journal © couverture national, af;panlade per
suite, le Projet soumettra a la Banque, la preuve de la publication (copie du résumé publi€) ;
- Des exemplaires du présent Cadre de Politique de Réinstallation seront rendus disponibles pour
consultation publique dans |es r®gions dbéinterve
- Le Cadre de Politique de Réinstallation sera mis en ligne sur le site dJuPARU et celui du MINHAS
et sera disponible pour consultation publique au niveau des ministéres impliqués dans sa mise
en Tuvre



- Le Cadre de Politique de Réinstallation sera aussitot publié sur le site web de la Banque mondiale
apres autorisation par le Gouvernement.

De méme, les PAR qui seront élaborés et approuvés dans le cadre du Projet devront étre publiés, avant
l eur mise en Tuvre.

132. Mi se en Tuvre des PAR

Lesactivités prévuesdansle PAR,notamment les mesuresde compensation et les différentes aides
aapporter aux PAP, seront ex®cut ®es et feront |60
soumisal 6 a p p r o baaBarique mondiae, avant le début des travaux.

Lamiseeni u v dwePARcomprendra les activités suivantes :

- | 61 nf odegdiférénesparties prenantes surla misee n 1 udu precessus;

- le paiement des compensations des pertes subies y compris les mesures additionnelles
dbassiosut adnécaec compagnement

- | 6 as s iaspasomes vulnérables ;

- la gestion des éventuelles plaintes ;
- la libération des emprises pour le démarrage des travaux ;
- le suivi-évaluation de lamiseeni uvr e.

Les sites des investissements no®tant pas connus
projet, il n'est guere possibled 6 i n daveg précision, le nombre de PARQ u &era nécessaire
do6®l aborer

Un calendrier de mise en1 u v isega élaboré et communiqué aux différentes parties prenantes ;
toutefois, le paiement des compensations et la fourniture d'autres droits de réhabilitation (en
espécesou en nature), et le relogement sitel estlecas,s 6 e f f e @t moms um mais avant la
date fixée pour le démarrage des travaux dans les sites respectifs.

133.Cal endri er de mise en Tuvre du CPR

Le calendrier de laréinstallation devra étre préparé en fonction de celui des travaux. Ainsi, toutes

l es compensations et | es diff®rentes formes dobai
touchées, au moins un mois avant le début des travaux. Ce calendrier devra présenter clairement
l es activit®s ~ entreprendre, l es dates de mise
les budgets de misee n 1 u v rmedéle dercalendrier est donné a titre indicatif dans le tableau

suivant :



Tableau 9: Calendrier indicatif de la réinstallation

Etapes

Activités

| Période de réalisation

| Responsables

Préparation de la mise en1 u v rde processus de réinstallation

Mobilisation des ressources

Avant le début des travaux

Mise a jour de la base de

Avant les opérations

données depaiement
Préparation
détaillée du Avant le début des travaux
P,I_anlflcatl_on de Ig calendrier UCP
réinstallation Elaboration d'un plan de
communication. Avant le début des travaux
Coordination avec les divers
acteursinstitutionnels Avant le début des travaux
nationaux et locaux.
Lancement officiel Avant le début des travaux
Diffusion du PAR aux acteurs
institutionnels.
Information ett Campagned 6 i nf o retde
communication sur lg sensibilisation. Tout au long du projet UcpP
mise en T uvradu
processus de| Information sur le
réinstallation. mécanisme de gestion des| Avant le début des travaux
plaintes.
Informa.tlon sur la gestion Tout au long du projet
des plaintes.

Mise en i u v rde pr

ocessus de réinstallation

Renforcemen
t de capacités

Mise en place des comités

Avant le début des travaux

Renforcement des capacités
des comités

Avant le début des travaux

UCP/Collectivités
locales/ Corps

Fonctionnement des comités

Avant et pendant les travaux

préfectoral

Exécutiondes
mesures
convenues.

Paiement des compensations

Avant le début des travaux

Libérationde!l 6 empr i s

Avant le début des travaux

Ministere du budget/

Mise en 7 u v rdes mesures|
db6accompa g ooenpmis
pour les groupes vulnérables

Avant le début des travaux

MEF/UCP/ONG €|
charge de
| 6accompadg

Enregistrement et gestion des
plaintes

Pendant I a mi
du PARet en casde besoin

glsocial

Suivi et évaluation du
processusde réinstallation.

Tout au long du projet

Suivi-évaluation

Démarrage des travaux de

Aprésle paiement des

génie civil apres notification de| compensations et la mise |UCP/ONG/Consultan
l a mise en Tuvien T uvr @es autres |t
de réinstallation mesures.

Source: Mi ssion do®lH aboration du Cadre de Politique de
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13.DI SPOSI TI'F DU SUI VI ET EVALUATI ON DE LA MISE EN |
ET ROLE DE CHAQUE ACTEUR

14.1. Suivi interne et suivi participatif

Dans | e cadre de |l a r®i nstallation, il est i mpor
| 6ex®cution du plan et prendre, au besoin, des |
pour r®aliser |l es objecti f s vitdsale duiai seNprBportioArelle L 6 e n v

aux risques et effets du projet.
Au cas ou le projet entrainerait de nombreuses réinstallations involontaires, le recrutement de

sp®cialistes de |l a r®i nstallation qui assureror
réinstallation sera requis. Ceux-ci proposeront les mesures correctives nécessaires, fourniront
des conseils sur | 6application des dispositions

périodiques. Les personnes affectées par le projet seront consultées au cours du processus de

suivi. Des rapports périodiques serort préparés a cet égard et les PAP informées des résultats

du suivi dans les meilleurs délais.

Léobjectif g®n®r al du sui vi et ®valuation de | a
sont indemnisées, déménagées et réinstallées dans le délai le plus court possible et sans impact

négatif. Dans le cadre du Projet, le dispositif de suivi et évaluation a développer sera paramétré

de fa-on ° int®grer | es indicateurs relatifs
Projet (UCP) avec | 6appui du Sp®cialiste en d®ve|l
mettra-t-elle en place un systéme de suivi qui permettra de :

- alerter |l es responsables du projet et l es au
des terres et des proc®dures dbdacquisition ng@
doéincorporer | dacquisition de tetrrle&i, mgactr ® U
moyens ddébexi stence dans |l es sp®ci fications
planification ;

- fourmnir une information actualis®e suyur | a prc

- maintenir a jour les registres de toutes les plaintes auxquelles une solution devra étre
trouvée ;

- documenter | 6ex®cution de toutes |l es obligat/|
paiement des montants convenus, la construction de nouvelles structures, le systéme de
gestion des plaintes et doléances, etc.) pour toutes les pertes temporaires ou définitives,
ainsi que tout dommage supplémentaire de construction non prévue ;

BN

- maintenir la base de données a jour pour les changements sur le terrain pendant
| 6ex®cution des activit®s de r®i nstallation e

Des évaluations périodiques seront faites afin de déterminer si les PAP ont été entierement
pay®es avant | 6ex®cut-ppaoj edes acttsvi e®seduj souss
®gal ou sup®rieur ° celui qubelles avaient aupar

14.2. Processus de suivi

Compte tenu de la portée sociale de la réinstallation, tous les processus de cette opération
doivent °tre suivis au niveau |l ocal et national
de la réinstallation, la coordination entre les travaux de réhabili tation, I'acquisition des terrains
et les mesures de réinstallation et de compensation, est cruciale. A cet effet, un effort sera
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entrepris pour minimiser les impacts négatifs des travaux sur le plan socioéconomique. Quant a

la réinstallation proprement dite (si nécessaire), le projet veillera a une notification adéquate, a

I'information et & l'assistance - conseil aux personnes affectées.

Le choix de | 6®ch®ancier de r®alisation des tray
de fagon a éviter ou limiter les pertes de biens et de sources de revenu ainsi que la réinstallation.

Les travaux dbéam®nagement ne doivent pas commen
ddbaccompagnement et | *'assistance ne soient ent
coordination ° ce niveau, i est n®cesmiseiem e de

Tfuvre dont | e d®tail:se pr®sente comme sui-t

Etape 1:

- information/sensibilisation de la population en mettant un accent sur la date butoir
(p®riode do®ligibilit®)

- recensement exhaustif des populations affectées ainsi que leurs biens/ sources de
revenue a l'intérieur de la zone touchée ;

- identification des problémes socioéconomiques;

- ®l aboration et diffusion des plans dbdaction
des PRMS au niveau national, régional, et local et particulierement auprés des
populations affectées.

Etape 2:

- élaboration des plans finaux des travaux a effectuer ;

- accords sur | b6alternative des travaux | a pl us

- information sur la date du recasement.

Etape 3:

- consultation, entretien avec les personnes affectées sur le projet ;

- notification sur les évictions, présentations des droits et options ;

- procédure d 6i d e nt;i dhageea drait osara purgé avec une carte d'identité.
L'accompagnement des PAP pour 'obtention des cartes d'identité est assuré par une
ONG qui sera recrutée pour l'accompagnement social. Il sera donné aux personnes
affectées un accord écrit sur leurs droits et le soutien dans le cadre du projet ;

- implication des groupes de consultation et de facilitation.

Etape 4 :

- information et consultation des populations affectées par le projet dans un temps
raisonnable, finalisation des choix relatifs aux options ;

- probl mes relatifs ° |l dédidentisfication et opti

- actualisation des informations relatives aux impacts du projet, ajustement des codts et
budget du plan d'action de réinstallation.

Etape 5:

- exécution du plan d'action de réinstallation a l'intérieur des zones affectées ;

- suivi et documentation montrant que le recasement, la compensation et les autres
mécanismes de soutien ont été adéquatement exécutés; I'assistance pour remplacer
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les biens perdus, les charges de la période de transition et I'accés a des maisons
d'échange seront rendus disponibles avant que les personnes affectées ne soient
appelées a bouger de leurs sites ou a abandonner leurs biens. D'autres mécanismes de
soutien, comme l'aide aux moyens d'existence, doivent étre entrepris ;

- ®valuation de | a mise en Tuvre des PAR.

14.3. Responsables du suivi au niveau central et du suivi

participatif

Au niveau central (supervision)

Le suivi au niveau national sera supervis® par |
- | 6®t ablissement de rapports de 3sui vi de | a mi
- Il 6organi sation et |l a supeyrvision des ®tudes t
- lacontribution " | 6®valuation r®trospective de¢

Au niveau décentralisé (suivi participatif de proximité dans chaque localité)
Dans chaque |l ocalit®, | e suiuvi de proximit® ser a

- les représentants des collectivités locales;

- les représentants de la population affectée ;

- les représentantes des groupements de femmes ou des ONG de femmes,
- les représentants des personnes vulnérables;

- lerepr®sentant doune ONG active sur | es quest.i

14 .4. Indicateurs de suivi

Les indicateurs aideront ~ sbassurer que |l es ac
| Guni t® de coordination sont ex®cut ®e s, et dans
conformes aux budget s. LOUCP sera responsabl e du

- Nombre de PAR exécutés dans les délais
- Nombre total de ménages et de personnes affectés par les activités du sous-projet ;

- Nombre de ménages et de personnes physiquement déplacés par les activités du sous
projet indemnisées avec de terres et infrastructures équivalentes par rapport au total ;

- Nombre de personnes affectées, compensées et réinstallées par le Projet (désagrégées
par sexe) ;

- Superficie compens®e ppur cause dbéexpropriati
- Superficie de cultures détruites (cultures vivriéres et plantations) ;

- Nombre de pieds de cultures détruits (cultures vivrieres et plantations) ;

- Nombre de biens affectés compensés par rapport au total ;

- Nombre de ménages compensés par le Projet par rapport au total ;

- Nombre de PAP ayant recu les compensations a temps,

- Pourcentage de ménages effectivement réinstallés ;
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Ces indicateurs sont complétés par des indicateurs socie® c onomi ques | ors de

| O

Montant total des compensations payées.

Bénéficiaires des Activités Génératrices de Revenus, dont femmes (en pourcentage),
Nombre de violences faites sur les personnes vulnérables;

Nombre de violences basées sur le genre enregistrées,

Nombre de PAP ayant participé au processus de réinstallation (préparation des AR,
évaluation, indemnisation, réinstallation, etc.) ;

Nombre de conflits effectivement résolus dans les délais prévus par rapport au total ;
Type de conflits ;

Nombre de plaintes enregistrées et traitées ;

Nombre de PV de résolutions (accords);

Nombre et type dbéappui accord® aux PAP

Pourcentage dbappuis r®ell ement accor d®s

Ni veau dbébinsertion et de reprise des acti

mpact du programme de r® nstallation sur

Revenu monétaire moyen, et revenu total moyen (avec valorisation de
l'autoconsommation) ;

Ventilation moyenne des dépenses du ménage.

Ces indicateurs pourraient servir pour la formulation des objectifs et de résultats attendus dans
les actions de réinstallation des PAP.

14.5. Evaluation participative

Le présent Cadre de Politique de Réinstallation et les PAR qui seront éventuellement préparés
dans le cadre du projet, constituent les documents de référence pour servir a I'évaluation.

L6®val uation se fixe | es objectifs suivants

146.0bjectifs de | 6®valuation

qualitatives (participatives) :

évaluation générale de la conformité de l'exécution avec les objectifs et méthodes
précisés dans le Cadre de Politique de Réinstallation, les PAR

évaluation de la conformité de I'exécution avec les lois et reglements nationaux, ainsi
gu'avec la NES N°5 de la Banque mondiale;

®valuation des proc®dures mises en Tuvre
réinstallation ;

évaluation de l'adéquation des indemnisations et des mesures de réinstallation par
rapport aux pertes subies ;

évaluation de l'impact des programmes de réinstallation sur les revenus, les niveaux
de vie, et les moyens d'existence, en particulier par rapport a I'exigence de la NES N°5
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de la Banque mondiale sur le maintien des niveaux de vie a leur niveau précédent et
un audit indépendant ;

- évaluation des actions correctives a prendre éventuellement dans le cadre du suivi, et
évaluation des modifications a apporter aux stratégies et méthodes utilisées pour la
réinstallation.

147.Processus doébf£valuation participative

L'évaluation participative utilisera les données et documents issus du suivi interne, et les
r®sultats des investigations de | a mission doé®v
issues des visites et des enquétes aupres des parties prenantes du pojet notamment les PAP).
L'évaluation des actions de compensation et de restauration de moyens de subsistance est
menée par des auditeurs compétents six mois apres la fin des activités de RMS ou du PRMS.
Il ndicateurs de performance et dé®valuation

- Performance du processus de déménagement;

- Evolution des revenus des producteurs ;

- Degré de satisfaction des PAP;

- Superficie compens®e ppur cause doéexpropriati

- Superficie de cultures détruites (cultures vivriéres et plantations) ;

- Nombre de pieds de cultures détruits (cultures vivriéres et plantations) ;

- Nombre de PAP sensibilisées (désagrégées par sexe)

- Nombre de personnes affectées, compensées et réinstallées par le Projet (désagrégées

par sexe) ;
- Nombre des plaintes recues, traitées; types des plaintes
- etc.
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14. ESTIMATION DU BUDGET DE MI SE EN i UVRE ETDIDURCESR DE
FINANCEMENT

15.1. Budget

Le colt global de la réinstallation sera déterminé a la suite des études socioéconomiques.

Cette estimation comptabilisera les différentes modalités de compensation (espéces, nature

ou sous forme d'assistance) ainsi que les mesures de restauration des moyens de subsistance
LeProetd 8 Assaini ssement et auca finéhees la coimpemsatien dierabra i n e
réinstallation.

Les codts globaux de la réinstallation c o mpr endr on't : l es co%uts dobacgq
colts de compensation des pertes (agricoles, arbres privés, infrastructures, etc.), les colts de
réalisation des PAR éventuels, les colts de sensibilisation et de consultation publique, les colts

de renforcement des capacités de suivi/évaluation, | e c o %t de 1 6inflatio
imprévus.

Il est ° noter cependant que | 6emprunteur doit s,
de compensation des pertes subies par | es PAP et

utilisées pour la préparation des instruments et les aspects de renforcement de capacités et
de suivi-évaluation.

15.2. Sources de financement

Le Gouvernementivoirien assume la responsabilité de remplir les conditions contenues dans
l e pr®sent CPR. De ce point de vue, il veillera
des ressources n®cessaires, au moment opportun,
liées a la réinstallation (acquisition éventuelle de terres, paiements des indemnisations et
compensations dues aux personnes déplacées)la sensibilisation des acteurssur les différentes
étapes de la réinstallation.
A cet effet le gouvernement financera :

- les codts de préparation des PAR;

- Les frais relatifs © | dorganisation des ateli e
Quant a la Banque mondiale, elle financera sur les ressources allouées auProjet :

- Le colt des compensatiors ;

- La mise en Tuvre des mesures de restauration

- le renforcement des capacités;

- le suivi/évaluation

- et | es mesur es de viabilisation soci al e et

recasement.
- les mesures doéassistance aux groupes vuln®rabl

Les co%uts | i®s aux mesures dbéassistance aux gro
viabilisation des sites seront int®gr ®s aux c o %t
Le budget indicatif du CPR estdel 6 751 7 8lé&FCBAGaTépartir sur toute la durée du
projet.
- Contribution d&dl @Btha t7 BCBAsdtBH% du budget estimatif

global du CPR;
- Contribution de la Banque Mondiale2 4 9 6 0 4043 1 399 dl budget estimatif du

CPR
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Le budget estimatif a été établi pour permettre au Projetd 8 Assai ni ssement et di
Urbaine (PARU) de prendre en compte le colt de la réinstallation dans ses prévisions
budg®t aires et ses requ°tes de financement aupr

Le tableau ci-aprés donne les co(ts de la réinstallation.
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Tableau 10 .

Codt de la réinstallation

Activités

Description

Unité

Qtité

Couts
unitaires
(F.CFA)

Codt Total
(F.CFA)

Source de
financement

Etat
ivoirien

Banque
mondiale

Recrutement
consltants/Ca
binets

Provision pour la
préparation des
PAR éventuels

Villes

15

40 00

600

000

X

Organisation
de l'atelier de
validation

Frais de location
de salle,
déplacement ,
pause déjeuner

Villes

15

3 500

52

500

Mise en
Tuvre
PAR

Provisions pour la
compensation des
pertes a Abidjan,
Yamoussokreo et
Bouabé: cpste 1)

Villes

11

605 68

6 662

49

Provisions pour les
compensations
(Composante 2)

Intercomm
unalité/Dist
rict

1 144 /4

4 577

95

Mesures de
restauration des
moyens de
subsistance
Composante 1
(10%Compensation)

Villes

11

60 56

666

24

[{o]

¢

Mesures de
restauration des
moyens de
subsistance Cpste
2(10%Compensation)

Intercomm
unalité/Dist
rict

114 44

457

7985

Provision mise en
Tuvr e:
Fonctionnement des
comités de suivi du
processus de
réinstallation y
compris gestion des
plaintes,
communication,
expert immobilier,
juriste (5%
compensation)

Région

15

45 14

677

135

Provision pour
recrutement des ONG

Région

15

12 00

180

00¢(

Renforcement des
capacités (2%
Compensation)

Ateliers
Nationaux/
Régionaux/
communau

X

fFF

146 00

292

00d(

Suivi/Evaluat
ion et Audit
social de la
mise en
fuvre
CPR et des
PAR en cas de
besoin

dy

Co(t de recrutement
déun bureal
ou dobéun col

Forfait

15

20 00

300

00¢(

Sous total 1

14

466 1

Imprévus
(10%)

1 446
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Source de
Couts p financement
Activités Description Unité Qtité unitaires C?: tc-l;:(ﬁ?l Etat B
(F.CFA) : _a anque
ivoirien mondiale
Total global
FCEA 15 912 7
Inflation i
(5.8%) 839 035 X
Total global
(prenant en 16 751 7
compte
l'inflation)
TOTAL
Dollars US 33 503
Up2§S RS /2ye2yOidNB SO2y2YAiljdsS RIya t8a LIe&a RS

a
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15. CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

La mi se enPrigjeud’@ As daui ni ssement et de R®silience L
| 6am®I| i olraatg eosnt idoen des d®chet sDiestt rdiectl GAaustsoanionmes sd
et des villes secondaires.

Les investissements qui seront réalisés dans le cadre du projet sont susceptibles de requérir

des acquisitions de terres et ddéentrainer des
populations, engendrant des effets négatifs en termes de précarité et de baisse de niveau de

Vi e. Léatt®nuation des i mpact s soci aux et ®con
r® nstallati on involontaire est une condition
prospérité mieux partagée.

Le présent CPR est un instrument de sauvegarde que se donne le Gouvernement de Cote
délvoire en vue de faire de |l a r®i i nstallation
personnes affectées en général et les groupes vulnérables en particulier.

Un des principes clé de Norme Environnementale et Sociale N°5 (NES N°5) « Acquisition de
terre, restriction ddbacc s ' »dedaBangue Mondiadleresn de t e
que | es promoteurs dobéun programme de r®i nstall e
personnes affectées par la perte de terre doivent, apres le déplacement, se retrouver
économiguement mieux qu'avant le déplacement, sinon préserver leur niveau de vie antérieur.

Dans le souci de garantir une bonne exécution du CPR, le Gouvernement veillera a ce que la
structure d6Ex®cution du Projet dispose des ress

sbacquitter des exigences f i natooéventuelsdeleireBes =~ | &
paiements des indemnisations et compensations dues aux personnes déplacées) et quant a la

Banque mondiale, elle appuiera | a Ctte dbélvoire
renforcement des capacités des acteursdelar ®i nst al | at i on, l a mise en 1
viabilisation sociale et environnementale doé®ver
ai nsi gue | 6assistance aux groupes vuln®rabl es.
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Ctt e d oStratégie Magonale de Protection Sociale, mars 2013;

Ministére de la Solidarité, dela Familee de | a Femme et de | denfant
de Lutte contre les Violences Basées sur le Genre (SNLVBG)

Loi n® 2016-886 du 08 novembre 2016 portant Constitution de la République de Cote
délvoire
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15.

16.

17.
18.
19.
20.

21.

22.

Loi n°98-750 du 23 décembre 1998 relative au domaine foncier rural modifiée par la
loi N°2004-412 du 14 aolt 2004

Loi portant transfert et r®partition des c
territoriales;

Ordonnancen®2016588 du 03 Ao%t 2016 portant titre di
D®cret du 25 novembre 1930 r glementant | 6exrg
Décret n° 71-74 du 16 février 1971, relatif aux procédures domaniales et fonciéres

Arrété interministériel N°453/ MINAGRI/ MIS/MIRAH/ MEF/ MCLUMMG/MEER/MPEER/
SEPMBPE du 01 aolt 2018 et conformément au Décret N°95827 du 29 septembre

1995 fixant |l es r gles doéindemnisation pour
cultures et autres investissements en milieu rural

Décret n°2014-25 du 22 janvier 2014 modifiant le décret n°2013 -224 du 22 mars 2013

portant réglementation de la purge des droits coutumiers sur le sol pour intérét général

Décret n°2016-7 8 8 du 12 Octobre 2016 rel atif aux
| 6ordonnanx&8 ndAR 008 Ao %t 2016 portant titre
public
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ANNEXES

Annexe 1. Orientations pour la conduite des consultations des parties prenantes en
situation de crise COVID 19

Identifier et examiner les activités prévues dans le cadre du projet nécessitant
I'engagement des parties prenantes et des consultations publiques.

- Evaluer le niveau d'engagement direct proposé avec les parties prenantes, y compris
le lieu et la taille des rassemblements proposés, la fréquence d'engagement, les
catégories de parties prenantes (internationales, nationales, locales), etc.

- Evaluer le niveau de risque de transmission du virus pour ces engagements et la
maniére dont les restrictions en vigueur dans le pays / la zone du projet affecterait ces
engagements.

- ldentifier les activités du projet pour lesquelles la consultation/engagement est
essentiel et ne peut étre reporté sans avoir un impact significatif sur le calendrier du
projet. Par exemple, la sélection des options de réinstallation par les personnes

aff ect ®es pendant l a mise en Tuvre du projet

envisager des moyens viables pour obtenir la contribution nécessaire des parties
prenantes ;

- Evaluer le niveau de pénétration des TIC parmi les principaux groupes de parties
prenantes, afin d'identifier le type de canaux de communication qui peuvent étre
utilisés efficacement dans le contexte du projet.

Sur la base de ce qui précede, voici quelques éléments a prendre en compte lors de la sélection
des canaux de communication, a la lumiére de la situation actuelle de COVID-19 :

- Eviter les rassemblements publics (en tenant compte des restrictions nationales), y
compris les audiences publiques, les ateliers et les réunions communautaires ;

- Si des réunions plus restreintes sont autorisées, mener des consultations en petits
groupes, comme des réunions de groupes de discussion;

- Diversifier les moyens de communication et s'appuyer davantage sur les médias
sociaux et les canaux en ligne. Lorsque cela est possible et approprié, créer des
plateformes en ligne et des groupes de discussion spécialisés adaptés a I'objectif, en
fonction du type et de la catégorie de parties prenantes ;

- - Utiliser les canaux de communication traditionnels (télévision, journaux, radio, lignes
téléphoniques dédiées et courrier) lorsque les parties prenantes n'ont pas acces aux
canaux en ligne ou ne les utilisent pas fréquemment. Les canaux traditionnels peuvent
également étre trés efficaces pour transmettre des informations pertinentes aux
parties prenantes, et leur permettre de faire part de leurs réactions et suggestions ;

- Lorsqu'un engagement direct avec les personnes affectées ou les bénéficiaires d'un
projet est n®cessaire, comme ce serait |e
des plans d'action de réinstallation et les actions de sensibilisation, identifier les canaux
de communication directe avec chaque foyer affecté par une combinaison spécifique
de messages électroniques, de courrier, de plateformes en ligne, de lignes
téléphoniques dédiées avec des opérateurs bien informés ;

- Chacun des canaux d'engagement proposés doit clairement préciser comment les
parties prenantes peuvent fournir des informations en retour et des suggestions.
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1 Annexe 2: TDR pour | a pr®paration do®valuation so
réinstallation des personnes affectées par le projet

|. Contexte Général
Le contexte général du projet et la justificationde | a pr ®p ar ati on doé®valuat.
des plans de recasementseront décrits.

Il 1. Obj ect iActiodde Réinstafiatiach (PAR)

Léobjectif de | a mission est de pr®parer un Pl a
minimiser les potentiels impacts négatifs des activités du Pr oj et dO6 Assaini ssemer
Résilience Urbaine (PARU) Le PAR doit analyser, définir et établir les mesures

déatt®nuations, y compris | eurs co%ts.
De fagon particuliere, le PAR doit :

- assurer gue toutes |l es personnes affect®es sc
de participer 7 toutes | es ®tapes charni res
en Tuvre de |l a r®i nstallation involontaire et

- assurer que les indemnisations et compensations soient déterminées en rapport
avec |l es impacts subis, afin de sbassurer qu¢

ne soit pénalisée de facon disproportionnée ;

- assurer que les personnes affectées soient assistées dans leurs efforts pour
am®l|l iorer | eurs moyens dbéexistence et l eur n
r®tablir en termes r®els ° | eur niveau doava
avantageux pour elles ;

- assurer que les activités de réinstallation et de compensation soient concues et
exécutées en tant que programmes de développement durables, fournissant
suffisammentde ressourcesd 6i hvesti ssement pour que | es pe
l e projet aient | dopportunit® dbdben partager |

lll. Etendue de la mission du consultant
a) Description du projet

L a description g®n®r al e du projet et | 6i dent i
doéi mplantation du projet. a) I mpacts potenti el
- de Il a composante ou des activit®s du projet q
- de Il a zone déi mpact de | a composante ou des a
- des mécanismes mis en place pour minimiser la réinstallation, autant que faire se
peut, pendant |l a mise en Tuvre du projet
c)Objectifs

Définir les objectifs principaux du programme de réinstallation.
d) Etudes socioéconomiques
Ces études comprennent :

i) une enquéte destinée :

- arecenser les occupants actuels de la zone affectée pour établir une base pour la
conception du programme de r®i nstallation et
non concernées ne revendiquent ultérieurement la compensation due au
déplacement involontaire ;
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- a définir les caractéristiques générales des ménages a déplacer, y compris une
description des syst mes de producti on, du
m®nages, | 6information de base sur | es besoin
de production et les revenus issus des activités économiques formelles et
informelles ainsi que le niveau de vie en général y compris la situation sanitaire de
la population a déplacer ;

- " faire | 6inventaire des biens des m®nages d
perte prévue - totale ou partielle ¥ de | 6i ndi vidu ou du groupe
déplacement, physique ou économique ;

- " collecter I d6information sur | es groupes ou
dispositions spéciales peuvent étre prises ;

- 7 pr ®voir des di spositions pour mettre ° i
doexi stence et |l es normes de vie des personne

information soit disponible au moment de leur déplacement.
i) débautres ®tudes d®crivant

- le statut de | a terre et |l es syst mes de t
ressources naturelles communautaires dont les populations tirent leurs
subsistances, | es propri ® ®s non enregistr ®e ¢

(comprenant les zones de péche, les zones de paturages, les foréts) et régis par
l es syst mes traditionnels doéattribution de
différents statuts fonciers dans la zone du projet ;

- les syst mes doéinteraction sociale dans | es
r®seaux sociaux et |l es syst mes de soutien so
auront a subir du projet ;

- les infrastructures publiques et services sociaux qui seront affectés ;

- les caractéristiques sociales et culturelles des communautés déplacées, y compris
une description des établissements formels et informels (par exemple,
organisations communautaires, groupes rituels, ONG pouvant étre consultées,

concevoir et mettre en Tuvre | es activit®s de
Léanal yse du cadre | ®gal doit couvrir | es aspe
)] |l e champ doéapplication du droit dobéexpropri e
qui | ui est associ ®e, "l a fois en termes de
de paiement ;
i) les procédures juridiques et administratives applicables, y compris la

description des recour s di sponi bl es pouvar
personnes déplacées dans une procédure judiciaire ainsi que les délais
normaux pour de telles procédures ; tout mé canisme alternatif de reglement
des différends existant qui pourrait étre utilisé pour résoudre les problémes de
réinstallation dans le cadre du projet ;
iii) la législation pertinente (y compris les droits coutumier et traditionnel)
r ®gi ssant l e r®gi me foncier, |l 6esti mati on
compensation et |l es droits débusage des r e
coutumier sur les personnes relatif au déplacement ; ainsi que les lois sur
| 6environnement et {éteesdci@gi sl ation sur | e bi
iv) les lois et reglements applicables aux organismes responsables de la mise en
fuvre des activit®s de r® i nstallation ;
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V) | es di ff ®r ences ou divergences, soi | en es
Mondi ale en mati re de r®i nstallation, | es
réinstallation, de méme que les meécanismes permettant de résoudre les
conséquences de telles différences ou divergences ;

Vi) toute disposition | ®gale n®cessaire ~ assul
activit®s de r®i nstallation dans |l e cadre d
un m®cani sme doéoenregistrement désesluamtol ®ances
les doléancesdé¢ i vant du droit coutumier et de | 6us

f) Cadre institutionnel

Léanal yse du cadre institutionnel doit couvrir |

)] | 6i denti fication des organi smes responsabl e
des ONGq u i peuvent jouer un r!'le dans | a mise

i) une évaluation des capacités institutionnelles de tels organismes etONG; et

i) toutes les dispositions proposées pour améliorer les capacités institutionnelles
des organismes etONGr esponsabl es de | a mise en Tuvre
g) Eligibilité

Il sbédagit dbébun recensement de | a popul ation d®pl
| 6®l igibilit® " une compensation et toute autre
dates appropri ®es doéinterruption de | d6ai de.

h) Estimation des pertes et de leur indemnisation
1 sbagit de | a m®t hodol ogie dbé®valuation des p
remplacement de cellesc i ; ai nsi qudune description des ty
compensation proposés dans le cadre du droit local, de méme que toutes les mesues
suppl ®mentaires n®cessaires pour parvenir au co¥
perdus.

i) Mesures de réinstallation
Description des programmes doindemnisation et é
permettront © chagque cat®gorie des personnes d®p
de |l a politiqgue de r®i nstallation. Eue,legsl us dodéun
programmes de réinstallation devront étre compatibles avec les priorités culturelles des
populations déplacées, et préparés en consultation avec cellesci.

j) Sélection, préparation du site, et relocalisation
- Prendre les dispositions institutionnelles et techniques nécessaires pour identifier
et préparer les terrains i ruraux ou urbains i de réinstallation dont la combinaison
du potenti el producti f, des avantages dbéempl
moins comparable aux avantages des anciens terrains, avec une estimation du
temps nécessaire pour acquérir et transférer la terre et les ressources y afférentes
- Prendre toutes les mesures nécessaires pour eviter les spéculations sur la terre ou
| 6affl ux des personnes non ®ligibles aux ter:r
- Prévoir les procédures pour la réinstallation physique ainsi que le calendrier pour
la préparation des terrains
- Voir |l es dispositions | ®gales pour r®gul ari s
de propriété aux personnes réinstallées
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k) Logement, infrastructures et services sociaux
- Etablir des plans pour fournir aux personnes réinstallées ou pour financer

| 6acquisition de | ogement, déinfrastructures
eau, routes dbdacc s), et l es services soci al
santé)

- Etablir des plans pour assurer des services comparables a ceux de la population
débaccueil et si n®cessaire assurer | 6ing®nier
équipements

|l ) Protection et gestion de | 6environnement

- Une description des limites de la zone de réinstallation
- Evaluation des impacts environnementaux liés a la réinstallation proposée et les

mesures pour att®nuer et contrtler ces i mpa:
environnementale de | dinvestissement principeé
m) Participation de la Communauté
Il sbéagit de |l a participation des personnes r ®in

de:

- Faire une description de la stratégie pour la consultation et la participation des
personnes réinstallées et des communautés hétes dans la conception et la mise en
Tuvre des activit®s de r® i nstallation ;

- Faire un sommaire des opinions exprimées et montrer comment les points de vue
ont été pris en considération lors de la préparation du plan de réinstallation ;

- Examiner les autres possibilités de réinstallation présentées et les choix faits par
les personnes déplacées concernant des options qui leur seront disponibles, y
compris des choix sur les formes de compensation et aide a la réinstallation pour
les ménages ou pour des parties des communautés préexistantes ou pour des
groupes de parent®, afin de maintenir | e mod
et de sauvegarder la propriété culturelle (par exemple endroits du culte, lieux de
pélerinage, cimetiéres, etc.) ;

- Prévoir les dispositions institutionnalisées par lesquelles les personnes déplacées
peuvent communiquer leurs soucis aux autorités du projet durant toute la période
de | a planification et de | a mise en place,
groupes vulnérables tels que les peuples indigenes, les minorités ethniques, les
sans terre, et les femmes ont été convenablement représentés ;

n) Intégration avec des populations hotes

1 sbagi't des mesures dobéatt®nuer | 6i mpact de r G
hétes, incluant :

- Des consultations avec les communautés hotes et des autorités locales ;

- Des arrangements pour le reglement rapide de tout payement aux populations
hites pour | 6acqui sition des terres ou aut
réinstallées ;

- Toutes les mesures nécessaires pour augmenter les services (par exemple, dans le
domai ne de | 6®ducati on, eau, sant ®, et ser
communautés hétes pour les rendre au moins comparables aux services
disponibles aux personnes réinstalées

0) Procédures de recours
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- Procédures raisonnables et accessibles aux tierces personnes pour le reglement
des conflits résultant de la réinstallation, de tels mécanismes de recours devraient
tenir compte des possibilités de recours judiciaire de la communauté et des
mécanismes traditionnels de contestation de réglement

p) Responsabilit®s dobéorganisation

- Le cadre dbéborganisation pour mettre en appl
| 6i dentification des agences responsables de
réinstallation et des prestations

- Les arrangements pour assurer la coordination appropriée entre les agences et les
juridictions qui sont impliqu®es dans | d6ex®cL
technique vy compri s) n®cessaires pour renfo
d 6 e x ® c wit conzavoir pt@ffectuer des activités de réinstallation

- Les dispositions pour l e transfert S i n®ces
autorités locales ou aux personnes réinstallées ellesmémes la responsabilité de
gérer des équipements et des services fournis pendant le projet et de transférer
toutes autres responsabilités

g) Programme dbéex®cuti on

- Un programme dbébex®cution couvrant toutes | es
pr®paration ° | dex®cution, y compris | es dat e
avantages prévus pour les personnes réinstallées et les populations hétes et pour
terminerlesdi ver ses formes dbéaide) Co%ts et budget

- Des tableaux montrant des estimations des codlts de toutes les activités de
r® nstallati on y compri s | es pr ®visions du
d®mographique et dbéautres i mpr®vus, | es cal en
de financement, etc.

s) Suivi et évaluation

-Des dispositions pour | e suiuvi de | a mise en
| 6agence ddédex®cuti on, appuy®e par des audit e
| 6i nformation compl te et objective, | es indi
mesurer les forces et faiblesses, et les résultats des activités de réinstallation,
| 6®valuation de | 6i mpact de | a r® i nstallati on
toutes les activités de réinstallation et celles relatives au projet soient terminées

IV.Contenu du Pl an déaction de r® nstallation (PA|

Le PAR doit inclure les éléments suivants :

- un tableau sommaire, qui présente les données de base du PAR;

- description du projet ;

- résumé sommaire, en francais et anglais, comprenant un exposé des objectifs, le
nombre de ménages et personnes affectes, le codlt total du recasement, le cadre
juridique et les principales recommandations ;

- impactsdes travaux de trac® de | a Iigne, doéouver:
de pylltnes et de mise en Tuvre de Il a |igne o
pour minimiser la réinstallation ;

- principes et objectifs applicables ;

- cadre institutionnel et légal ;

- résultats de consultations de personnes affectées et de parties prenantes

- recensement de population et inventaire des biens;

- évaluation et paiement de pertes ;
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- sélection et préparation des nouveaux sites (en cas de déplacement physique);
- mesures de réinstallation (en cas de déplacement physique)
- mesures de réhabilitation économique (dans les cas ou la rente familiale est
affectée) ;
- matrice doéindemnisation/ compensation
- procédures organisationnelles (qui fait quoi et quand ?) ;
- calendrier de; mise en Tuvre
- modalités de résolution des litiges et gestion de conflits ;
- dispositifs de suivi-évaluation ;
- budget ;
- publication/diffusion du PAR.
V. Obligation du promoteur
Le promoteur mettra gratuitement a la disposition du consultant les plans et toutes études
et informations disponibles relatifs au projet.

VI. Obligation du consultant

Le consultant fera un inventaire de tous les documents mis a sa disposition par le
promoteur ou produits au cours de Idecumaitsssi on po
dont il aura la garde devront étre restitués a la fin de la mission. Le Consultant analysera

et interprétera les données fournies qui doivent étre considérées comme confidentielles.

VII. Résultats attendus

Un PAR bien préparé et a temps.

VIIl. Durée de la mission

La mission du Consultant s'®tale sur une p®riode
mise en vigueur du contrat, et y compris le délai de finalisation et de dépdét du rapport

definitif. Ce d®I ai ne comporte pas | e d®I ai doa
IX. Qualification des prestataires des services
L6®tude sera r®alis®e par une ®géaépé.compos®e de
X. Soumission des rapports et calendrier

i Livrables
En consid®rant TO comme | a date de notification
PAR, l' e do®I ai retenu pour |l a finalisation compl

retenu est le suivant :
1 TO: Rencontre de cadrage ;

I TO+é . jours : Un rapport de démarrage incluant son programme de travail ;

 TO +é . jours : Un rapport provisoire vO du PARen é . copies couleurs et 4 copies
numeériques sur USB;

I TO+é . jours : Atelier de restitution

I TO+ é . jours : prise en compte des commentaires et production du rapport provisoire
vl (é .copies et en version numérique sur USB)

I TO + é . jours: prise en compte des commentaires de la Banque mondiale et
production du rapport final du PARa fournir en é . exemplaires physiques et en é .
versions sur clé USBpour publication (dans le pays et dans I'Infoshop de la Banque
mondiale).

La langue utilisée pour le rapport sera le Francgais avec une traduction en anglais du résumé

exécutif.
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Annexe 3:Fi che dobéanal yse s-projdtspoue |doe sd esnotuisf i cat i on

de réinstallations involontaires.

s 7z £ 2z £ £z 7 £ z Z

Date: e éeééeééééeéeé

A. Projet

Commune/Département : é é é é é
Nom de projet
Type de projet

o D
oD > D
D D> D
o O D
o O D
o O D
o O D
o o D
o O D
o O D

B. Localisation du projet :
Localité: é ¢ e ééeééeéée
Dimensions:é é ém x € é . m
Superficie : é é é é é(m?
Propriétaire(s) du  (des)
terrain(s) :

s

@ D D~
@ v D

M D D
@D D D

@ D D~
@ D D~
@ D D~
@ D D~
® D D~
@ D D~
M D D~
@ D D~
@ D D~
@ D D~
d D D~
@ D D~
d D D~
® D D~

C. Données générales sur la réinstallation :
Nombre total des affectées
Nombre de résidences et pour chaque résidence :
A Nombre de familles -
A Nombre de personnes:

Nombre de parcelles affectées et pour chaque parcelle : -
A Superficie en ha cultivée

™ O D

@™ O D

o O D

o O
o D

A Superficie plant®e et nombre

A Nombre des exploitants
A Nombre de main doéfuvre

Nombr e d'"entreprises (petit

entreprise ; = Nombre d'employés salariés -
A Salaire de c/u par semaine :
A Revenu net de I'entreprise/semaine

D. Site de relocalisation

Co %t de constructi
eéééééeéeeeeeeeeee.
.Considérations environnementales
6ééééééeéeéeéececeeeeeeeeeed
Commentaires

To Do Do Do Do Do I»

-

7

Co%t doéacqui si t iéoéné edéeé éléaé
Colt de réinstallation des PAPé ¢ é € é é é € é é é é é
on/r

z

D D

@ D
D D
@ D
@ D
@ D
@ D
[}

par esp ces

commer c e, ar t

Sites de relocalisation a identifier (nombre) : é é é é é é éééé
Sites de relocalisation déja identifié (nombre etou) : é é é

éééé

réoépéréi ®t ®
éééé
®habilitation
éééé
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Annexe 4 : Modéle de f iches d @nregistrement des  plainte s

Date :
Département /Co mmu n e
Dossier NAéeée.

z

ceeeéeéeeceéeeeceeée.

INFORMATION SUR LE PLAIGNANT

Nomduplaignant: é é e éééééeééecéeééecééecéeééecéeée

Adresse:

o8
o8
o8
o8
o8
o8
o8
o8
o8
o8
o8
(0]
(0]
(¢
&
[0
D
D

Numeéro de téléphone du plaignant : é é

Terrain et/ou Immeuble ou bien affecté : é é

OBJETDE LAPLAINTE : é éé¢eéé

DESCRIPTION DE LA PLAINTE :

7

7 2L L2 22 L £ 2L

CEeEbEeébetébe 6 e é é

-
-
-
(0]
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

o}
o8
o8
o8
o
o8
o
o8
o8
o8
o8
o8
o
D
D
o
D
o8
o8
D

o8
o8
o8
o
D
D
o
o}
D D
o}
o8
o8
o8
o
o8
o
o8
o8
o8
o8
o8
o
D
D
o
D
o8
o8
%\

s r2 72

éédéd. é.

-

o8
o8
o8
o
D
D
o
o}

Signature Agent de collecte

Signature du plaignant
des plaintes
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2 Annexe 5
plaintes

: Représentation schématique du mécanisme de gestion des

Conflits

Réglement du conflit pa
dautorit®

réglés

out

Conflits non
réglés parels
chefs

Iy

e

mairie et de lgréfecture

‘ T

Examen des plaintes par

bautorit® a
Plaintes non IPlialntes trece\r/a_blet:s é}pa
recevables cautort

-

- L
s N
Résolution amiable
\ N

4L

[Fin de laprocédure

N

J

coutumiers

Enregistrement des plaintes d \‘

En cas de

désaccord

Recours
administratifs

4 L

Recours a la
justice
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3 Annexe 6 : Modéle de PV de consultation publique

TITRE DUPROJET:

PROCES VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQR@BJRL 6 E L AB OR A T(Préaser 4 U

codest
PROJET

Région

Cadr e

Préfecture/Département

Commune

Léan

M D

M D

M D

D D .
D
[N
D~

d e u-meuf mtilel (Précisex le jour et /a date), s 6 e s t alaue(Rrécker le lieu

ou la salle : exemple salle de conférence de la Mairie) une consultation publique pour

| 6® aboPra®cOnNer si

de réinstallation (PAR))du Projet (Préciser le projet).

La liste des participants est annexée au présent proces verbal.

La séance a cEbuté

72}
(¢
—

(Pr®ci
eeéeée
Le con
apres:

ééééeeeéeé
A | 6i ss

n O
c O
— O
~ D

7

e
u

aéééheures
[

(¢
[ e}

SUR O]
< O ®

s

> M
~ D

a

éééé
des

[
é
n

é
ent
é

_‘
(7]
o

D D
~ D
= O

[}

© O

s s 7z sz z 7 oz

ééééeéeéeeéeé

®changes,

> D B|

7

=
D DO A

é
I

7

é é
es

leurs préoccupations et craintes et formulé des suggestions.

1. Au t
éééeéeéeéé

2. Au t
avons :

eeeeééecececééecceééeececeééeeceééeeceececéeececccéee

tre des princiopal
eeeééééecéeééceeceééeé
tre des r®ponses

es
éeé

| ouverture

ce et sa
eeééeeéé
|l e a si

DO @
o]
=]

© D
JSION

= O
o M

7

eeeeee

participants

ques
eéééé

-
()

-
-
-
@

-

apport®es aux

[}

3. Au titre des préoccupations et craintes relevées, nous avons

D

eeeééececeeééecececééeeecéeceeccté

4. Au titre des suggestions formulées, nous avons

z

z

R R R R R N R N Y N N R N N N R

Laséanceaprisfinaé é éheur es

ont signé :

by

z

Pour le Consultant

Nom et Prénom
Titre ou Fonction ou

Qualité

z

7

é é

éé

éééémn.

s 7z oz oz

eeee

D
)
M
M
(2D
M
()
B

o8
o8
o8
o8
o8
o8
o8
o8
D

eee

Pour Le Président de
Séance

Nom et Prénom
Titre ou Fonction ou
Qualité

—
(@]
=
(7))
o

de
gual it
tu® | 6
ont
6®cl ai
eééeeéeée
guest
eééeeéeée
éé
eééeéeée

164

[}

D

clOestr GGandsrtealdeaea tp wini ((ICPURg as

[}

[0S

de pol (CPHagyRbadedb®t hsvalFARDD®nnst al /

D D —.

o8



4 Annexe 7:Mod | e de guide dbéentretien pour | es con:

Léobjectif de | a consultation publique vise ~ as
au processus do®l aboration doéun outil de r®i nst
des discussions avec les participants sur certaines thématiques en vue derecueillir leurs

préoccupations, besoins, attentes et suggestions/recommandations. Le processus de

consultation comprend :

1. Une phase déinformation sur |l es objectifs et
2. Une phase d6®change et de discussion permett a
do®mettre | eur avis sur | e projet et ses impacts

3. Une phase de synthése qui permet de faire la récapitulation des échanges sur les
guestions soulevées et de formulation des recommandations et suggestions.

- Précisez la date et le lieu de la consultation
- Dressez |l a |liste de pr®sence en pre®lesi sant | 6
contacts
- Points de discussion :
1 Enumérez les points a discuter
1 Ajoutez au besoin de nouveaux points proposés

- Problémes soulevés:
T £vitez | es questions qui ne cadrent pas a

- Attentes et besoins exprimés :
- Suggestions et recommandations :
- Principales conclusions

Il convient de préciser que les femmes seront consultées de maniére séparée eten

privée. Toutefois, le méme canevassera appliqué a toutes les catégories de personnes
consultées.
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5 Annexe 8 : Tableau synthése des consultations publiques réalisée par
localités
Tableau synthese des préoccupations et mesures prises lors des
consultations publiques a Grand -Bassam
Préoccupations exprimées par Réponses données aux Mesures qui seront prises en

les parties prenantes

préoccupations ou débats
lors des consultations

conséguence par le projet

Léi nsuffi d ¢

projet ;

sance

Entreprendre  des  séances
déi nformati on
sensibilisation des populations

Mettre en place un plan
déinformation e
sur le projet dans ses zones

sur le projet pour faciliter leur |d6i nt er venti on
adhésion et leur implication ;
Les aménagements concernent des| N®c essi t ® d & a m{ Réaliser/Réhabiliter des

canaux primaires
absence totale des caniveaux dans
les quartiers obligeant les
populations a déverser les eaux sales
des ménages dans les rues;

caniveaux dans les quartiers qui
permettront de drainer les eaux
vers les canaux primaires;

caniveaux dans les quartiers

Le mauvais entretien des caniveaux
existants (dép6ts des ordures) dans
les quartiers ;

Sensibiliser les populations pour
| 6entretien de
drainage des eaux de pluies;

Sensibiliser les populations sur
| 6entretien des
Sensibiliser les populations sur la
gestion des ordures ménagéeres

La mauvaise gestion des déchets

Renforcer le systéme de gestion

Mettre en place un plan efficace

sol i des sont S 0 u r| des déchets solides; de gestion des déchets

la ville ; Renforcer les capacités des
structures de gestion des
ordures ménageéres

La fréquence des inondations qui| Met t r e en 1 uvr e Réaliser des ouvrages de

entrainent de nombreux dégats | projet drainage des eaux de pluies de

(pertes en vies humaines, dégats
matériels, pertes de cultures, etc.)

qualité

Léobstruction d e § Sensibiliser les populationspour| R®al i ser un Pl
populations en y construisant des | la libération des ouvrages de | Réinstallation (PAR) et
infrastructures ; drainage des eaux de pluies indemniser les personnes

Délocaliser les populations qui| affectées

occupent les canaux de

drainage des eaux de pluies

Indemniser les personnes qui

seront affectées par le projet ;
Grand-Bassam est une ville| Impliquer les ministerescomme || mpl i quer | 6ens
touristique qui accueille de nombreux | celui de la culture et du|concern®s ~ | a
touristes qui 0 ¢ c| tourisme dans le projet vu que | projet
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productions de déchets et la pollution
de I 6envisronnemen

Grand-Bassam est une Vville
touristique et que les visiteurs
produisent énormément de
déchets ;

Loabsence de re
capacités des acteurs en matiere de
gestion environnementale et sociale.

Former acteurs en matiere de
gestion environnementale et
sociale

Renforcer les capacités des
acteurs en matiére de gestion
environnementale et sociale.

Pertes de biens des populations| Indemniser les biensquiseront | El abor er et met
(parcelles, maisons, arbres, cultures) | impactés par le projet ; Pl an doAction
(PAR)
Gestion des litiges Impliquer les autorités locales || mpl i quer | 6ens
dans | a mi s e dansl a mi se en 11U

projet et la gestion des litiges

Mettre en place un mécanisme
de gestion des litiges

Problématique fonciére et Pertes de
terres ou de biens

-Prendre en compte les
préoccupations des personnes
qui perdront leurs terrain s

R®al i ser un Pl
Réinstallation (PAR) pour
prendre en compte les pertes de
terres ou de batis avant la mise

en Tuvre du pro
Obstruction des canaux de drainage | Délocaliser les populations qui| R®al i ser un Pl
des eaux de pluies par les| obstruent les canaux de | Réinstallation (PAR) pour
populations drainage des eaux de pluies relocaliser les populations
impactées

La mauvaise qualité des ouvrages
réalisés par les entreprises

Construire les infrastructures de
qualit¢  en allouant les
ressources prévues pour leur
réalisation ;

Effectuer un bon suivi et un
contrble régulier des travaux ;
Impliquer les acteurs locaux
(collectivités locales, directions
régionales en charge de
| 6®ducation) d
contrdle des travaux ;

Prendre en compte les
prestataires locaux qualifiés
dans la réalisation des
ouvrages.

Mettre en place un dispositif de
suivi et contrble efficace des
prestations au sein du projet
pour la réalisation des
infrastructures de qualité e qui
répondent aux normes

I Tableau synthése des préoccupations et

consultations publiques a Abobo

mesures prises

lors des
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Préoccupations exprimées par
les parties prenantes

Réponses données aux
préoccupations ou débats lors
des consultations

Mesures qui seront prises en
conséquence par le projet

La présence de nombreuses mares
avec la pluie qui deviennent des
sources de prolifération des
moustiques et des maladies
hydriques pour la population si elles
ne sont pas aménagées;

Aménager aussi les mares qui
recevront les eaux de pluies qui
seront drainées avec
| 6am®nagement d e
drainage ;

Aménager des bassins pour
recueil |l ir | 6en
drainées

La récurrence desinondations dues
au dépbt des ordures ménageres
dans les caniveaux existants avec
des pertes en vies humaines, des
dégats matériels importants, des
pertes de cultures, des insomnies
pour les populations a chaque pluie

Réaliser des caniveaux couverts;
Sensibiliser les populations pour
|l 6entretien; ;des
Démarrer rapidement les travaux
pour que les populations de PK18
retrouvent la quiétude.

Réaliser des ouvrages de drainage
des eaux de pluie de qualité

Difficultés de gestion des déchets
solides par les ménages

Sensibiliser les populations pour
 utilisation de
dépbt des ordures ménageres;

Mettre en place un plan efficace de
gestion des déchets

La réalisation des caniveaux ouverts
qui sont mal entretenus ;

Réhabiliter les caniveaux devenus
petits (exigues) ;

Réaliser des caniveaux fermés et
des tunnels pour éviter les dépdts

Réhabiliter/Réaliser des ouvrages
de drainage de qualité et adaptés
aux difficultés actuelles

déordures ;m®nag |
L6éinsuffisance d|Organiser des séances| Mettre en place un plan
projet ; déinformation et|déinformation e
sur le projet sur le projet dans ses zones
déintervention

La Non prise en compte de la main

Accorder une priorité a la main

Mettre en place un mécanisme de

déiuvre |l ocale s|d6iuvre | ocale | (recrutement de |
l e pass® alors g locale lors des travaux

jeunes chdmeurs dans la commune

Les di fficult ®s|Réaliser des ouvrages de| Réaliser des ouvrages de
habitations lors des inondations ; franchissement ; franchissement ;

Les difficultés pour les pompiers | Réaliser des ouvrages de| Réaliser des ouvrages de

débapporter s e ¢ o u | franchissement; franchissement ;

en danger du f ai

difficile

Le dédommagement des seuls| Indemnisertoutes les personnes qui | Indemniser toutes les personnes

propriétaires en régle vis-a-vis de
|l 6i mptt foncier

seront affectées par le projet ;

qui seront affectées par le projet ;

Pertes de biens des populations
(parcelles, maisons, arbres,

cultures, etc.)

R®al i ser un Pl g
Réinstallation (PAR) pour prendre
en compte les pertes subies par les
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popul ations dans

du projet.

Gestion des litiges

Il mpliquer I
pour la résolution des conflits

dense

Mettre en place un mécanisme de
gestion des confits et litiges

I Tableau synthése des préoccupations et mesures prises lors des
consultations publiques a Bouaké

Préoccupations Réponses données aux Mesures qui seront prises en

exprimées par les préoccupations ou débats lors des conséquence par le projet

parties prenantes consultations
- Renforcer les capacités
techniques et humaines de certains

Absence de personnel agents de mairie en matiére de

qualifié en charge de la
gestion environnementale
et sociale et réinstallation
au sein des mairies.

N®cessit® dbébun renf
des agents de mairie en matiére de
gestion environnementale et sociale et
aussi de réinstallation.

gestion environnementale et sociale
et aussi de réinstallation.

- Recruter du personnel qualifié
en matiere de gestion
environnementale et sociale au sein
des mairies.

Risque de soulévement de
la population en cas de
relocalisation du site de
construction du CET

Essaie de prise en compte du site déja
trouvé pour la construction du CET, dans
le cas ou le site ne répond pas aux
conditions, un autre site sera trouvé mais
les questions de dédommagement des
propriétaires terriens du site abandonné
seront traitées de facon juste.

- Prendre en compte le site déja
trouvé et immobilisé par la mairie
pour la construction du CET

- Sensibiliser et informer les
populations sur le choix du site
de la construction du CET.

Risque de soulévement de
la population en cas de

Des experts en évaluation domaniale
évalueront les impacts et dommages

- Evaluer de fagon précise les biens
et personnes affecter par le projet.

- Dédommager de facon effective
les PAP

dédommagement mal | causés aux populations par le projet et .
L s g . Pop P prol . - Réaliser un PAR correct.
exécuté des dédommagements seront effectués. . .
- Réinstaller  effectivement les
personnes affectées par le projet.
En | 6absence de r ®3 -Procéder a la sécurisation des
. capables dbdaccueil terres utilisées par le projet par le
Manque de  réserves . . A
. : .| rachétera des terres entre les mains de processus de | 6A
admi ni stratiy

risque tres élevé de litige
foncier

propriétaires terriens pour les 'y
réinstaller. Cette procédure de rachat de
terre se fera conformément a la
procédure légale de rachat de terre.

litige foncier.

- Racheter les terres entre les mains
des vrais propriétaires terriens et
devant notaire.

Incivisme de la population
de Bouaké

Il ressort des débats publics que suite a
la crise qui a secoué de plein fouet la ville
de Bouaké, la population de ladite ville
est caract®ri s®e pa

- Mener une grande campagne
déinformation pg¢
population sur les impacts positifs
du projet.

Non prise en compte des
personnes handicapées et

- Prendre en compte les personnes
handicapées et vulnérable dans le

- Recruter les personnes
handicapées et vulnérables sur les
projets
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Préoccupations Réponses données aux Mesures qui seront prises en

exprimées par les préoccupations ou débats lors des conséquence par le projet

parties prenantes consultations

vulnérables en phase recrutement du personnel sur les - Tenir compte du handicap dans

doex®cuti on @ projets | 6affectation G
personnel

I Tableau synthése des préoccupations et mesures prises lors des
consultations publiques & Korhogo

Préoccupations Réponses données aux Mesures qui seront prises en
exprimées par les préoccupations ou débats lors des conséquence par le projet
parties prenantes consultations

Convoyer  directement les
ordures a la décharge apres
Eviter la mise en place de | Il ressort des débats que les points de | ramassage.

point de transfert des | transfert des déchets ménagers salissent| Mettre en place un dispositif

ordures ménagere. eu méme la ville. efficace de collecte et de
transport des ordures
ménageres

Il y a eu une expérience désastreuse en
Eviter la proximité entre la | la matiére a Korhogo et cela a
décharge et sites habités | occasionné le soulévement de la
population

Les femmes ne sont pas trés souvent
prises en compte d
projets. Elles ne sont consultées ou
sollicitées que pour les basses taches.
Cbest ce qui ressor

Choisir un site respectant les
distances réglementaires du lieu
des surfaces habitées.

Non association de la
mutuelle des femmes de
Korhogo aux projets en
phase dbéex®c |

Associer les femmes dans toutes
les phases du projet.

Renforcer les capacités
techniques et humaines de
certains agents de mairie en
N®cessit® dobébun r en fl matére de gestion
des agents de mairie en matiére de | environnementale et sociale et
gestion environnementale et sociale et | aussi de réinstallation.

aussi de réinstallation. Recruter du personnel qualifié
en matiere  de  gestion
environnementale et sociale au
sein des mairies.

Absence de personnel
qualifie en charge de la
gestion environnementale
et sociale et réinstallation
au sein des mairies.
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6 Annexe 9 : PV des consultations et listes des personnes et structures
consulttes dans | a Commune dOéAbobo

PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES)
ET DU CADRE DE POLITIQUE DE REINSTALLATION (CPR)

PROCES VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE AVEC LES ACTEURS DE LA
COMMUNE D’ABOBO

Région : District Autonome d’Abidjan
Commune : ABOBO

Lan deux mil dix-neuf et le mardi trois (03) décembre & 10 heures 40 minutes, s”est tenue dans
la petite salle de mariage de la Mairie d’Abobo, une rencontre d’information et de consultation
publique pour |'élaboration du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale (CGES) et du
Cadre de Politique de Réinstallation (CPR) du Projet d’Assainissement et de Résilience Urbaine

(PARU).

Cette rencontre a réuni les représentants des services techniques de la Mairie, la société civile
(ONG et association intervenant dans I'assainissement et I’environnement, les représentants des
associations des jeunes et de femmes de la commune, les représentants des autorités
coutumires et religieuses, les chefs de quartiers ; etc.

La liste des participants est annexée au présent procés- verbal.

Dans son mot d’introduction, Monsieur Olivier NIAGNE Agnéro, Sous-Directeur de
I’Environnement et du Cadre de Vie de la Mairie d’Abobo, a rappelé les activités
d’assainissement déja réalisées par la Mairie, les inondations récurrentes que connait la
commune, et les conséquences que cela engendre au sein des populations (dégdts matéricls,
pertes en vies humaine, destructions des cultures, elc.). Il a ensuite signifié toute I"importance
de la rencontre d’information et consultation publigue des acteurs dans le cadre du PARU, objet

de la rencontre.

Le mot d’ouverture a ensite été prononcé par Monsicur Ibrahim QUATTARA, Quatriéme
Adjoint au Maire d’Abobo qui, au nom du Maire de la Commune, Son Excellence Hamed
BAKAYOKO et en son nom propre, a souhaité la cordiale bienvenue a I’ensemble des
participants 4 Abobo, cité de partage, de solidarité et de géncrosité. Il a adressé ses
remerciements au Ministére de I’ Assainissement et de la Salubrité, au PRICI, a "ONAD pour
les activités de développement projetées dans la commune en vue de I'amélioration des
conditions de vie des populations. Il a ensuite traduit toute sa reconnaissance au Président de la
République, Son Excellence Monsieur Alassane OUATTARA, et exhorté ['ensemble des

participants & une écoute attentive et 4 une pleine participation aux échanges.
1 /é




L’équipe d’experts, prenant la parole a également remercié les participants pour leur
mobilisation et a situé I"ordre du jour qui s’articule autour des points suivants :

la bréve présentation du projet et de ses objectifs ;

la mission du consultant pour I’élaboration du cadre de gestion environnementale et
sociale et du cadre politique de réinstallation et des activités a réaliser ;

la démarche méthodologique 4 utiliser pour atteinte des objectifs de celte mission ;

la présentations des impacts et des risques potentiels environnementaux et sociaux et les
mesures d’atténuations possibles ;

le recueil des préoccupations, des craintes et des suggestions des participants.

A Dissue des échanges, les participants ont posé des questions d*éclaircissement, relevé leurs
préoccupations et craintes et formulé des suggestions.

L

Questions d’éclaircissement posées

Les questions d’éclaircissement formulées sont les suivantes :

2,

Comment se feront les dédommagements si toute fois une personne est impactée par le
projet ?

A qui les personnes impactées s’adresseront-elles pour leur dédommagement ?
Pourquoi continuer 4 aménager des caniveaux ouverts vu que visiblement la population
y jette les ordures qui bouchent les caniveaux avec les conséquences multiples ?

Entre les locataires et les propriétaires impactés qui sont ceux qui seront dédommagés ?
Est-ce seulement les propriétaires en régle vis-a-vis de I'impot foncier qui seront
dédommagés ?

Réponses apportées aux questions

Les réponses apportées aux questions sont les suivantes :

Le projet, 4 cette étape du processus ne s’occupe pas encore des dédommagements de

chaque personne affectée mais plutdt de :
e [’identification des enjeux, des risques et des impacts environnementaux et
sociaux majeurs du projet ;
e la proposition des mesures concrétes de gestion des risques et impacts
environnementaux et sociaux potentiels;
o [Pidentification des forces et faiblesses du cadre politique, juridique et
institutionnel en matiére d’environnement et le social ;
o la clarification des principes qui doivent guider le processus de la
réinstallation, les dispositions organisationnelles, etc.
o laclarification des régles applicables a I'identification des personnes qui sont
susceptibles détre affectées par la mise en ceuvre des activités du projet ;
e la proposition des modalités d’indemnisation et de compensation des
personnes affectées par le projet ;
e la proposition d’un mécanisme de gestion des plaintes ;
o efc.
Pour I’instant, il ne s’agit pas de s’adresser a qui que soit pour le dédommagement. Au
moment venu, un recensement des personnes affectées sera fait par des enquéteurs qui
s’entretiendront en détail avec chaque personne affectée, identifieront et évalueront les

:

X T Ao
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biens impactés. C’est & I’issue de la validation des différentes évaluations et des listes
des personnes affectées que les personnes concernées seront appelées et indemnisées ;
Il'y aura une phase de dédommagement et les personnes concernées seront informées.
Dans le projet il y a un volet gestion des déchets solides qui sera mis en cuvre avec tout
un programme d'information, éducation communication a |’endroit des populations
pour un changement de comportement ;

Toute personne déclarée impactée et recensée (qu’il soit locataire ou propriétaire)
pendant la période de recensement convenue et diffusée sera dédommagée qu’il soit
propriétaire ou locataire ;

Toutes personnes impactées et recensées seront indemnisées méme s’il n’est pas en régle
vis-a-vis de I’impdt foncier. .’ indemnisation n’est pas liée au paiement ou non de I’impét
mais par rapport aux biens impactés par le projet

Préoccupations et craintes

Les préoccupations et craintes relevées sont les suivantes :

4.

La présence de nombreuses mares avec la pluie qui deviennent des sources de
prolifération des moustiques et des maladies hydriques pour la population si elles ne
sont pas aménagges ;

La récurrence des inondations dues au dépdts des ordures ménagéres dans les caniveaux
existants avec des pertes en vies humaines, des dégats matériels importants, des pertes
de cultures, des insomnies pour les populations a chaque pluie ;

La réalisation des caniveaux ouverts qui sont mal entretenus ;

L'insuffisance d’information sur le projet ;

La Non prise en compte de la main d’ccuvre locale sur des projets par le passé alors qu'il
y a beaucoup de jeunes chémeurs dans la commune

Les difficultés d"accés aux habitations lors des inondations ;

Les difficultés pour les pompiers d’apporter secours & des personnes en danger du fait
de I’accessibilité difficile

Le dédommagements des seuls propriétaires en régle vis-a-vis de I'impot foncier

Les inondations récurrentes au niveau d’Abobo PK18.

Suggestions/Recommandations

Les suggestions formulées sont les suivantes :

Aménager aussi les mares qui recevront les eaux de pluies qui seront drainées avec
I'aménagement des canaux de drainage ;

Réaliser des caniveaux couverts ;

Réhabiliter les caniveaux devenus petits (exigiies) ;

Sensibiliser les populations pour I’entretien des caniveaux ;

Sensibiliser les populations pour I"utilisation des poubelles pour le dépot des ordures
ménageéres ;

Réaliser des caniveaux fermés et des tunnels pour éviter les dépots d’ordures
ménageres ;

Accorder une priorité a la main d’ceuvre locale lors des travaux

4
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Réaliser des ouvrages de franchissement ;
Organiser des séances d’information et de co
= Indemniser toutes les
- Démarrer rapidemen
quiétude.

mmunication sur le projet ;
personnes qui seront affectées par le projet ;
t les travaux pour que les populations de PKI8 retrouvent |a

Avant de clore la rencontre a 12 heures et 20 minutes, le mot de fin a été prononcé par Monsieur

Olivier NIAGNE Agnéro, Sous-Directeur de I’Environnement et du Cadre de Vie de la Mairie
d’Abobo. Il a insisté sur la nécessité que les participants puissent relayer I’information auprés

des populations afin d’obtenir leur pleine adhésion au projet. Enfin, il a souhaité un bon retour
a chacun.

Ont signé )

Olivier NIAGNE Agnéro
Seus Directeur des Services Technlques
Chargé da VEnsltonnzngnt et &

Clic G v o

4
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MINISTERE DE L’ASSAINISSEMENT ET

LA SALUBRITE

PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE LA

RESILIENCE URBAINE (PARU)

Région wmgkbhgv \%%&Wmvh\& Préfecture

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

Date : w.uu&m\ﬁwﬂnu.\a&

Liste des participants a la consultation publique

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

Union - Discipline - Travail

Commune : uyg@nv

@

175

- A GG

(&K oo

N° Noms et prénoms Sexe Structure Fonction/Titre Téléphone Signature

N @C Arraet Thaahin [ M) [Naae Abces A au Qowie [OF 5117 % L\ M‘l
2| [iviec NIAGNE | M ks v 1D Eav o1 8L 64 &1, ]
<2 N O Eﬁ% m kel T . G P I |F9 320 42 0 F @\\
Y| Konan K Pasesd |11 contdud™ [GorC 2022

©y ol

=&

NEY




176

MINISTERE DE L'ASSAINISSEMENT ET REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

LA SALUBRITE

Union - Discipline -« Travail

PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE LA
RESILIENCE URBAINE (PARU)

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

..................... .. .
Commune Wv&.ﬂ&b@ﬂ (A

Région : U&rvswwq&* ﬁo&& ROYDE. \Q&\&&\v Préfectire (o iiisicansana

Liste des participants a la consultation publique

N Noms ¢t prénoms Sexe Structure Fonction/Titre Téléphone Signuture

oA [TaiGAa BAATANE 12 ohsf de Compo- [-FD-FL-1S | =

0 |GUERY ZAxpPa pelix n PRI T e PHTNOOR| e

0% [Nevo ARou N'cHo AKou jnt o dr Commevanlilol- 6R-F3 -4 A.HKM‘M\mel
oy | FOFANA Tlowss# T Rébmaile O} .8 -7 \\u&

oS|I RANMRA ARcuBACAL| N Ehed o | L7 226025~ Aotk
ot | fowble BAroLy 7 v Se e e o5 ol den,.un =
o [To1 e NoHu ieN ¥ Nenusiel |- 214559 A

o¥| DEARELE MR | ™A Pofcoild o] 42 Vot B—

o Al BIRRY SOLUSTING 77 I WUET T U D Se -l £L ——




MINISTERE DE L'ASSAINISSEMENT ET

LA SALUBRITE

PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE LA

RESILIENCE URBAINE (PARU)

Région : y Kxﬂ L\\MQ*QSES.P \ﬂmﬂﬂw.\ : Préfecture

Liste des participants 4 la consultation publique

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE

...................................................

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLIT!QUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

................

Union - Discipline - Travail

ate : .23 /AL,
Commune U bﬁ.@.ﬁﬁu“@

B

/22,5

N© Noms et prénoms Sexe Structure Fonction/Titre Téléphane Signature

A0| KornE  Tssoul H THAGOAL o1-EI-BS L7 =

M [BenAvnE  SATA [ Cammengomda O5-T3—P2-Axf

12 Cioo s (o0 VRIE LERADMIOARNTD | QNMMW/P%E, 2 FO-AS- G L § mv‘
\\wi\mor_krrb s PN o bt Hygdewe £ - OR-10-pl p=——

A4 tD.?PL @os Hawra N Commeon pant | oR- Wy .vwlk.\.‘..ﬁw@wtf.f!
s lovoun pbice v~ |F £ Lol caride 79-33-2243| =]

Ab | L4npa SEwou n N el tE -~ DO I.D 4 B m =
A [ ARRASScLTLE YACOL " CMAVEFeLp YA T T & Wnu o

LI AT MAD T\ et e~ LY RP-1% —o5n— i |

177




MINISTERE DE L'ASSAINISSEMENT ET
LA SALUBRITE

REPUBLIQUE DE COTE D'IVOIRE @

Union - Discipline - Travail

PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE LA
RESILIENCE URBAINE (PARU)

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

.....................

) . e ho\U &x = \ 2279
Région .wwwwﬁn\wbk&vgsﬁ \E&\S Préfecture coviivvirnisnrannaan Commune : mm

Liste des participants a la consultation publique

N° Noms et prénoms Scxe Structure Fonction/Titre Téléphone Signaturc ‘
AS| Mo E  HEEA An YieAd am i 0S-F3— -ty Fdd&uurlfﬁ
e K en3a Tent a5-2£-632-F0 z :

R4 Ko Az < RA MCTIA 11 CHALTY Ewr 06 oRERE 5% nM.v?“mw
Uiy Zest Morius M | 05-9945- (F | cludiont  |n=ae 5.8 C oz

V| T B G b @” Graloal |17 T | Grmergend | @y-55-c8-75 @kﬁa

1 [KaReTMe o YAYA 2B IR omn iz ey

N5 | Brou BRROU Lesptlef [ INTORMATICR) 5145180 | P—

I P S B e M Fludiond (0923563 (¢ [Qusd>

A DSA  ANGEIZ & - Tleno sadns oF~ L A- Su-L3 o

178




MINISTERE DE L"ASSAINISSEMENT ET REPUBLIQUE DE COTE LYIVOIRE
LA SALUBRITE

-

Union - Discipline « Tranail

PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE LA

179

RESILIENCE URBAINE (PARU)

Région .vU.‘..hNhMm..\\. \%k\\s\w%\\v\\\\ﬁ \&w&wy& Préfecture

...................................................

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DIt RESILIENCE URBAINE (PARU)

Date ;. %\%Mpu\mmv\.“\“b “ﬂw

Liste des participants a la consultation publique

Commune : \mwm. 2

N° Noms et prénoms Sexe Structure Fonction/Titre Téléphone Signature

7% [KouASo GAACE Tal LAV G E o6- £2-,%-5¢ k\\.\MMJ

X [MTovkE AFFou e Travies e F5-5F- 1 4-46 “3—

30 Yovan) Sinlou (AL LIE s Cori fiferrn S - AN~ SE-FX s

N 'Gpessav TAVO T A ol et S20-8-7¢ | 3=

YU GoerA TTRACRE v Dig X nns TRt l-oo-O5-0 | X

B3| PEolE ANDRE 1 FIE RN T LUs-Ro- 65-%F | <

24 |Upe Arioves EofAnA AL chf Covdwyalenn |2s5-Lo-6F-54 nﬁwmmwﬂﬂ

35 [CovliBAY) poo ™ Gy Ge - | 1y CovornenSondr 05— 6L I\ T0| meWc'
& lovadiTaea wWrAVpuiVA 71 Ao f e o=%L -t AL B




REPUBLIQUE DE COTE DIVOIRE @

Union - Discipline - Travail

MINISTERE DE L'ASSAINISSEMENT ET
LA SALUBRITE

PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE LA
RESILIENCE URBAINE (FARU)

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

o SESamvme wouU.N. .\.
Région .bh.&um.u\\”\_h\“bg%%@ § V) P rafecture covunernnenneeneenacens \ Commune H.-\h.wmwmmv\m \.‘N% ..%

Liste des participants a la consultation publique

180

N® Noms ¢t prénoms Sexe Structure Fonction/Titre Téléphone Signature
3% |ovnbia (TousSH 7 - — AHARN os-53-32-6Y -
3% [uaty TATADOY TAWwRoU L TP o G EF-35- 6314 / |
BlwouLavy Redeat - ML GondaoX, |ub-24- GH-6%
o lSca JeANNVE - Crmmon S |G AR A __grae
LA | ACUUWATE \T? NITA — Grale oo —-r3% - b= _bm\u
Gz |Rache  AlbY = {lenoastas DS~ F L -5 N \I%u&!

5 [HAMBA ARDU W Y4 ETUONANT |0y 155435 | Beer
G4 | GBAME Loy GoNEZE | B COMHERCANTE W1 5763 43 | Tk
LE [tyoun sy LSeED R ORI £EEY B - bio- A0- A6 T




MINISTERE DE L'ASSAINISSEMENT ET

LA SALUBRITE

PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE LA
RESILIENCE URBAINE (PARU)

Région : b~??§.ﬁﬁm¢u§~ﬂ &V&N@\ Préfecture

...................................................

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CCGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D'ASSAINISSEMENT KT 9K RESILIENCE URBAINE (PARU)

Liste des participants a la consultation publique

REPUBLIQUE DE COTE DIVOIRE

Undase — I¥iseipliser = Trecveril

@J

ommne BB DBESA 1T

N® Noms ¢t prénoms Sexe Structure Fonction/Titre Téléphone Signature
Us[mmowalaye Moo A Chasiffenn o5 - Lo AF-IN

LF o € rioed REATRICE i Cemovoniza € oA o) B G w. -5,

g [(2A Lo Qm. TACTEN 7 T .mhﬁ,_\.".».wmﬂ.s = i P $O-&5 .

WES| SN JOGE 224 1T - W1 CONMUSEN- |05 ST06-79 | w82

e Lo syEn RENBTLE 7 m_.mp&\...ﬁx.nr) 593950 X ﬁuumWnum_Wer.r
SABsppeee Hole =4~ | [] L : /~ Ok it -0 | T
S A N sy adbasa. M Nate B inen. ic | Y833 59 55 | o

3| 778pe 17 7 Gl r7 | R - kgnte | 26494948 | 21 =]
Y \wggv 771 W VI VY17 X3S w5 B L

1R1




1R2

{
REPUBLIQUE DE COTE DIVOIRE @

Lnion ~ Discipline = Travail

MINISTERE DE L'ASSAINISSEMENT ET
LA SALUBRITE

PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE LA
RESILIENCE URBAINE (IF'ARUD)

...................................................

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D*ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

. e e e 2 L\ ' 204 Q
Région : .Vv.;h.%&b\...%&.mu.gtom. sﬁb&g | (N (1] O Commune : U\ﬁ mwu.% %

Liste des participants 2 la consultation publique

Structure Fonction/Titre Téléphione Signature

U5 isTANT Cflaslel 07 32 29 2.5 Y] \)

53

Mu% \Ao‘,\r&.ﬁbrc Tsidone m)r%mc.er{af.\ukf < (2 20 21
SHSYOoRE & Qe HACSG worke | Ubse 2404 6
h3
9

Noms et prénoms Sexe

N Bt KouAlkoy Juless

M
=t
[t
BoY%0 luaer b 3z deffove Tl G o o 24 94
%‘Mu*ﬂxerb @Or\(rn,f((n.. 1 . U_\fh\mg?q\rp,O&:NKWQw
-
V.74
;

Dby N'3V SER.CE Bl e te oa aSoE 1
o BT AT 03314407 m@

HYlsiemandd (lmmadey Cevdamme. | 450N P | Oraldt




183

LA SALUBRITE

MINISTERE DE L'ASSAINISSEMENT ET REFUBLIQUEL DE COTE D'IVOIRE Q

Union = Discipline < Travail
PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE LA
RESILIENCE URBAINE (PARU)

...................................................

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

..................... cs.a"..ﬁ_ﬂwk\w\\s&%&\%
Région yﬁ:&u@hg@ k@.ﬁ\\.ﬂ&& Préfecture coveeeccrercccncccaccns Commune : \?@

Liste des participants 4 la consultation publique

Noms et prénoms Sexe Structure | Fonction/Titre Téléphone | Signaturc

65 Uouome Sme. Ngralia

Hemooiene |543032,

bs| prele.  Hu-qodr ] Oy sod [R2A20

=
Sespy SAEo reenbrines | [ e AL |t btToitd S

tLlrnone  ZANA W\ S5~ &A-03

b%| S\heE naNE

et :ﬂ?m@iﬂm gy

sl 220 7060657607

nmu\hu..&x%.\r?.&x A ST == —

Jo[wowWE iRy Ka

gy -
chou e [SRGET | A1

-
mﬁm\ o al AR A .Jrc_.dmu/_b L VWAL O AR AF -3 lh- e
- - T % &A\f S - A \--\hfn
=
™

BRRGR __ ZARARIA T enaide |05 GodD |




MINISTERE DE L'ASSAINISSEMENT ET

LA SALUBRITTE

PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE LA

RESILIENCE URBAINE (FARU)

...................................................

REPUBLIQUE DE COTE L'IVOIRE

Union - Diseipline - Travail

LELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CPR) DU PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

y .:ﬁﬁ\mkﬁyﬁm §\ TEFECTUTE covneriennrnriannnins &

Date : .

Commune : .\)u 4

Liste des participants a la consultation publique

¥ Mw.%.\.m\,&b\%

1R4

e

Ne Noms ¢t prénoms Sexe Stracturc Fonctioa/Titre Télépl Signature
72| 3Y mk\\\v fiso0 héng ™ Cresamernland- [E5-55-L .14
Bl Sepn Zily | Rf tona, Belte |03 154794

Vo |[Rve Akeadeo £l Yericlon To  ha RRI/3

73

OME Souleumibing

M

| Mgmgne

33539 -2

i v f
&~

St
A2 ]
5
S
&
:
i

T DARRA S1AHA— ©\ Cewwerncont A0 -S| &

F ooua ERIANOLELLE & Tt s T

1 | FoFart A Gt TAR G171 m\d.wmﬁ\ L 05182 ¢© \%u
13| howe ADATA t Tloma oo [WE-8F-b8-32fcd a__
RO FRAN VY SEYb ol e FA Bg PrL = —




MINISTERE DE L"ASSAINISSEMENT ET
LA SALUBRITE

REPUBLIQUE DE COYE D'IVOIRE

- o Union = Discipiine = Tramail

PROJET IYASSAINISSEMENT ET DE LA
RESILIENCE URBAINE (PARU)

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE
REINSTALLATION (CP'R) DU PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

ot e waagws AR REORTUE A ate - .......AM-U...“W..\.\\.N&. NM%\\
zmumo:" bﬂﬂw&\.& \%gg\ﬁ% %\\N\Nﬁ\ m«\\ m:&».na:..qa:.:.:......:....... Oo.:..:.:o _u\M w@ﬂumﬁ \ %

Liste des participants a la consultation publique

N©

Nots et prénoms Sexe Structure KFonction/Titre Teéléphone Signalure

A

ﬂub_me TATTANOU T\ Qﬁ/xxln\f@ur;df ©6- L2 - 0 A7

57

eNE YZweuSléapy a- 46| TACISIE B O b= Lo AN

18K




7

Annexe 10 : PV des consultations et listes des personnes et structures

consultées dans la Commune de Grand Bassam

PROJET D’ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET SOCIALE (CGES)
ET DU CADRE DE POLITIQUE DE REINSTALLATION (CPR)

PROCES VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE AVECLES ACTEURS
DE GRAND - BASSAM

Région : District Autonome d’Abidjan
Préfecture : Grand Bassam

Commune : Grand Bassam

L7an deux mil dix-neuf et le mardi vingt-six (26) novembre 4 10 heures 55 minutes, s°est tenue
dans la grande salle de la maison de la culture de Grand-Bassam, une rencontre d’information
et de consultation publigue des acteurs pour [I'élaboration du Cadre de Gestion
Environnementale et Sociale (CGES ) et du Cadre de Politique de Réinstallation (CPR) du Projet
d’ Assainissement et de Résilience Urbaine (PARU).

Cette rencontre a réuni les représentants des services techniques de la Mairie et de la ville de
Grand-Bassam, la société civile (ONG et association intervenant dans I'assainissement et
Penvironnement, les représentants des associations des jeunes et de femmes), les représentants
des autorités coutumiéres et religieuses, les chefs de quartiers; ete.

La liste des participants est annexeée au présent procés-verbal

Dans son mot d’ouverture, le Préfet de Grand-Bassam, Monsieur AMANKOU KASSI G, a
remercié "ensemble des participants pour leur présence, rappelé les récentes mondations qu’a
connue la ville et les conséquences désastrenses sur les populations. Il a ensuvite dit toute
I"importance du projet dans I'amélioration des conditions et du cadre de vie des populations de
la Ville de Grand-Bassam. Il a réitéré tout le soutien des autorités de la ville au projet, insisté
sur la nécessité des différents acteurs a accompagner le projet. Enfin, il a souhaité une bonne
séance de travail aux participants

Prenant la parole, Monsieur Souleymane BAMBA, représentant de 1I’Office Nationale
d’Assainissement et du Drainage (ONAD), a fait une bréve présentation du sous-projet
d’aménagement des ouvrages de drainage des eaux pluviales de laville de Grand-Bassam.

A la suvite de I'ONAD, I'équipe d’experts, prenant la parole a également remercié les
participants pour leur disponibilité et a situé I’ ordre du jour qui s*articule autour des points
suivants :
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la bréve présentation du projet et de ses abjectifs ;

la mission du consultant pour "élaboration du cadre de gestion environnementale et
sociale et du cadre politique de réinstallation et des activités a réaliser ;

la démarche méthodologique & utiliser pour I’ atteinte des objectifs de cette mission ;

la présentations des impacts et des risques potentiels environnementaux et sociaux et les
mesures d’atténuations possibles ;

le recueil des préoccupations, des craintes et des suggestions des participants.

A T'issue des échanges, les participants ont posé des questions d’éclaircissement relevé leurs
préoccupations et craintes et formulé des suggestions.

1

Questions d’éclaircissement posées

Les questions d’éclaircissement formulées sont les suivantes :

2

Les aménagements prévues dans le projet concernent-ils les ouvrages de drainage des
eaux de pluies ou les ouvrages de drainage des eaux usées ?

Les populations sont-elles biens informées et sensibilisées sur le projet ?

Les aménagements projetés vont -ils concemeés Fare qui est un site touristique ?

Réponses apportées aux questions

Les réponses apportées aux questions sont les suivantes :

3.

Les aménagements du projet portant sur I assainissement dans la ville de Grand-Bassam
veut s'attaquer aux problémes d*urgence de la ville que sont les inondations par la
réalisation et la réhabilitation d’ouvrages de drainage des eaux de pluies.

Pour ce qui est de 1a gestion des eaux usées et excrétas, I'ONAD envisage y intervenir
dans I'ensemble des 31 régions du pays. Les difficultés résident surtout dans I"obtention
des sites pour la réalisation des activités.

Le projet esta 1”étape de préparation sur la base d*un schéma directeur d’aménagement
gui a été réalisé. Dans la mise en ceuvre des activités du projet, des séances
d’information et de sensibilisation a I’endroit des populations seront entreprises ;

Il v a plusieurs sites qui méritent d’étre aménagés. cependant, vu les moyens limités
seuls les bassins versants B, C, D et 'exutoire sont concernés par ledit projet

Préoccupations et craintes

Les préoccupations et craintes relevées sont les suivantes :

L insuffisance d*informations sur le projet ;

Les aménagements concernent des canaux primaires alors qu’il v a une absence totale
des caniveaux dans les quartiers obligeant les populations a déverser les eaux sales des
ménages dans les rues ;

Lemauvais entretien des caniveaux existants (dépots des ordures) dans les quartiers ;
Lamauvaise gestion des déchets solides sont sources d’inondation de laville ;

La fréquence des imondations qui entrainent de nombreux dégits (pertes en vies
humaimes, dégats matériels, pertes de cultures, etc.)
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1.

Les difficultés d'entrer dans les détails, séance tenante. pour formuler les
préoccupations. les suggestions, les craintes et les suggestions liés aux impacts du
projet sans une véritable préparation ;

L obstruction des canaux par les populations en y construisant des infrastructures ;
Grand-Bassam est une ville touristique qui accueille de nombreux touristes qui
occasionnent d’énormes productions de déchets et la pollution de I'environnement ;
L'absence de renforcement des capacités des acteurs en matiére de gestion
environnementale et sociale.

Suggestions/Recommandations

Les suggestions formulées sont les suivantes :

Entreprendre des séances d’information et de sensibilisation des populations sur le
projet pour faciliter leur adhésion et leur implication ;

Nécessité d’aménagement des caniveaux dans les quartiers qui permettront de drainer
les eaux vers les canaux primaires ;

Sensibiliser les populations pour Ientretien des ouvrages de drainage des eaux de
pluies ;

Sensibiliser les populations pour la libération des ouvrages de drainage des eaux de
pluies ;

Impliquer les ministéres comme celui de la culture et du tourisme dans le projet vu que
Grand-Bassam est une ville touristique et que les visiteurs produisent énormément de
déchets ;

Renforcer le systéme de gestion des déchets solides ;

Obtenir une copie de ' APD du schéma directeur d°aménagement, pour mieux analyser
et apporter des contributions effectives ;

Indemniser les personnes qui seront affectées par le projet ;

Relocaliser les personnes qui seront impactés et qui seront délocalisées ;

Renforcer les capacités des différents acteurs en matiére de gestion environnementale
et sociale.

Avant de clore la rencontre a 13 heures et 05 minutes. le mot de fin a été prononcé par Monsieur
Mamadoubah KAMARA. Adjoint au Maire de la commune Il a invité les populations a
accompagner le projet pour sa réussite et a exhorté les participants & relayer les informations
recues 4 ensemble de la population.

Socioéconomiste de I’Environnement

Ont signé
Pour les Experts Pour la Mairie de Grand -Bassam

X

Avyemou Jean-Baptiste Messon
Gabriel LOMPO Directeur Technigue
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Annexe 11 : PV des consultations et listes des personnes et structures
consultées dans la Commune de Bouaké

PROCES VERBAL DE CONSULTATION PUBLIQUE
- POURL'ELABORATION DU CADRE DE GESTION ENVIRONNEMENTALE ET
SOCIALE (CGES) ET DU CADRE DE POLITIQUE DE REINSTALLATION (CPR) DU
PROJET D'ASSAINISSEMENT ET DE RESILIENCE URBAINE (PARU)

Région : Q‘B%Ké

Préfecture 1 BOMAKE
Commune * . $OUAKE

L’an deux mil dix-neuf et le . A al’m-uviﬂ,w,nm.s’csl tenue

ume consultation publique pour I’élaboratiof du Cadre de Gestion Environnementale et Sociale
(CGES) et du Cadre de Politique de Réinstallation (CPR) du Projet d’Assainissement ct de

Résilience en milieu Urbc‘i';‘(nPAR ). A,g_ QA \ ' = 1
Cette rencontre a géuni : . RS tﬁ &Q;&E&.M YA &’1?;
La liste des participants est annexée au présent procés- verbal.

rés ["ouve rencpn .hp\' A—km,& .. M "~
A e e T e S

Le consultant ayant pris la parole a situé I’ovdre du jour qui s”articule autour des points ci-

apres ;

- la bréve présentation du projet en lien avec la mission (Contexte, Objectifs, zone
d’intervention, activités prévues et localisation, etc.) ;

- la présentation de la mission/tiches du consultant :

- la présentation de la démarche méthodologique & utiliser ;

- le recueil des préoccupations, craintes et suggestions des participants (vis-a-vis du projet,
des expériences déja vécues avee d'autres projets similaires, etc.)

A Iissue des échanges, les participants ont posé des questions d’éclaircissement, relevé leurs
préoccuputions et craintes et formulé des suggestions.
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